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1. UVODNA RIJEC PREDSJEDNIKA UPRAVE

Uloga financijskog sektora ostaje kljucna u tranziciji prema odrzivoj,
niskougljicnoj i ukljucivoj ekonomiji. Suoceni smo s globalnim iza-
zovima - klimatske promjene ubrzano mijenjaju nas okolis, socijalne
nejednakosti zahtijevaju sustavne odgovore, a gospodarski razvoj
mora postati otporniji i dugorocno odrziv. U kriznim situacijama,
ocekuje se stabilnost i mogucnost brzih promjena. Financijske
institucije, osobito razvojne banke, imaju kljucnu ulogu u mobiliza-
ciji kapitala za projekte koji jacaju konkurentnost i otpornost gospo-
darstva, i stvaraju pozitivan utjecaj na okolis i drustvo. Istovremeno,
odgovaraju naizazove hitnog financiranja u kriznim situacijama.

U tom kontekstu, odrzivo financiranje postaje neizostavan koncept
za provedbu nacionalnih i europskih razvojnih politika, kao i za ispu-
njenje medunarodnih obveza iz Pariskog sporazuma i Ciljeva
odrzivog razvoja.

Kao nacionalna razvojna banka, HBOR nastavlja graditi svoju ulogu
strateskog partnera hrvatskog gospodarstva u zelenoj i digitalnoj
tranziciji. U tijeku je vise inicijativa za poboljsanje regulatornog EU
okvira odrzivog financiranja te HBOR ostaje na svom putu - jacajuci
kapacitete, razvijajuci nove instrumente i podrzavajuci projekte koji

pridonose otpornijem i pravednijem drustvu.

Godina 2024. oznacila je vazne strateske pomake za HBOR. Usvo-
jilismo novu petogodisnju strategiju poslovanja od 2025. do 2029.

u kojoj je odrzivost ugradena kao jedan od temeljnih principa i
preduvjeta za ostvarenje strateskih ciljeva. Time smo ucvrstili svo-
Ju opredijeljenost da svojim djelovanjem doprinosimo klimatskim i
okolisnim ciljevima Republike Hrvatske i Europske unije, ukljucujuci
obveze preuzete Pariskim sporazumom i Ciljevima odrzivog razvoja
Ujedinjenih naroda. U sljedecem strateskom razdoblju posebnu
cemo pozornost posvetiti pracenju uskladenosti portfelja HBOR-a
s klimatskim ciljevima utvrdenim Pariskim sporazumom. HBOR ce
nastaviti s razvojem novih proizvoda odrzivog financiranja kako bi-
smo povoljnim uvjetima financiranja podrzali javni i privatni sektor u
njihovoj tranziciji i ulaganju u projekte koji doprinose okolisnim cilje-
vima, inovacije i razvoj novih tehnologija.

Tijekom 2024. godine HBOR je podrzao vise od 3.000 projekata s
ukupnim iznosom vec¢im od 1,17 milijardi eura, znacajno pridonoseci
odrzivom razvoju poduzetnistva, inovacija i javne infrastrukture u



cijeloj zemlji. Investicijski krediti Cinili su cak 88 7% ukupno odo-
brenih kredita, u odnosu na 65 % godinu ranije. Najveci dio, gotovo
800 milijuna eura, odnosio se na privatni sektor, a vise od 548 miliju-
na eura bilo je namijenjeno mikro, malim i srednjim poduzetnicima.

HBOR je i tijekom 2024. u okviru Nacionalnog plana oporavkai
otpornosti provodio program kreditiranja malih i srednjih poduzetnika
koji imaju otezan pristup financiranju, program subvencioniranja ka-
mata te program izdavanja jamstava za investicijske projekte srednje
trzisno kapitaliziranih i velikih poslovnih subjekata u cilju poticanja
digitalizacije i zelene tranzicije te klimatski i energetski neutralnog
gospodarstva. HBOR je za digitalnu i zelenu tranziciju u 2024. odobrio
257 milijuna eura investicijskih kredita.

Poseban naglasak stavljen je na razvoj financijskih instrumenata
KOji, uz osnovni cilj, podrzavaju i odrzivu transformaciju, ukljucujuci
Kredite za odrzivi turizam i Urbani razvojni fond. RijeC je 0
financijskim instrumentima koji su osmisljeni za poticanje ulaganja
s pozitivnim okolisnim i drustvenim ucCinkom - od povecanja ener-
getske ucinkovitosti i uvodenja ekoloski prihvatljivih rjesenja u tu-
ristickim objektima, do integriranog urbanog razvoja i revitalizacije
javne infrastrukture kroz ulaganje u mjesovitu komercijalno-javnu
infrastrukturu, odnosno investicije koje uz javni element imaju i
odredeni komercijalni sadrzaj.

Pocetkom 2025. uvedeni su i novi Krediti za modernizaciju proizvo-
dnje, au pripremi je program Kredita za energetsku ucinkovitost po-

duzetnika. Takoder, u suradnji s Europskim investicijskim

fondom (EIF), pokrenuli smo nekoliko inicijativa kojima se omogucu-
je financiranje brzorastucih poduzeca. Ove aktivnosti dio su nase
Sire strategije usmjerene na poticanje ulaganja u inovativne
projekte i jacanje investicijskog okruzenja u Hrvatskoj.

Paralelno s razvojem (s odrzivoS¢u povezanih) financijskih proizvoda
| pripadajucih uvjeta financiranja tranzicije, gradimo unutarnje
kapacitete za upravljanje rizicima i prilikama povezanima s
odrzivoscu. Unaprjedujemo sustav upravljanja klimatskim rizici-
ma cime jacamo otpornost i stabilnost svog poslovnog modela.
Kao odgovor na zahtjeve izvora sredstava i requlatora u pogledu
izvjeStavanja o odrzivosti te boljeg upravljanja ESG cimbenicima
pokrenuli smo unaprjedenje s odrzivoScu/ESG povezanom poda-
tkovnom infrastrukturom, sto treba unaprijediti i ubrzati interne
procese. U isto vrijeme pozorno pratimo razvoj i prijedloge poje-
dnostavljenja regulative u podrucju izvjestavanja o odrzivosti.
OCekujemo da Ce ishodi ovih promjena donijeti vecCu jasnocu i
prakticnost - kako financijskim institucijama, tako i nasim klijenti-
ma i partnerima. Partnerstva i dijalog s dionicima, od nacionalnih
visesektorskih platformi za odrzivo financiranje do medunarodnih
mreza razvojnih i javnih banaka, vazan su oslonac nasim zaposle-
nicima u provjeri i oblikovanju naseqg pristupa, mjera i aktivnosti.

Napredak HBOR-a u ugradnji Cimbenika odrzivosti u prethodnom
razdoblju potvrden je i nagradom Hrvatski indeks odrzivosti(HRIO),
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koju smo 2024. godine primili u kategoriji javnih poduzeca.

Kao jedan od prvih potpisnika UN Global Compact iz Hrvatske,
nastavljamo pruzati podrsku 10 Nacela UN Global Compact-a u
podrucjima Ljudskih prava, Radnih prava, Okolisa i Anti-korupcije.
Doprinos ostvarivanju Ciljeva odrzivog razvoja dajemo kroz
Kontinuiranu ugradnju tih nacela u nasu poslovnu strategiju,
Korporativnu kulturu i svakodnevne poslovne aktivnosti.

Odrzivi razvoj trajna je smjernica naseq djelovanja. Uvjereni smo da
ce podrska koju dajemo nasim klijentima javnog i privatnog sektora
u njihovoj tranziciji prema odrzivim poslovnim modelima i
aktivnostima, kao i ulaganja u projekte koji doprinose okolisnim
ciljevima, inovacijama i razvoju novih tehnologija doprinijeti
transformaciji, otpornostiiinovativnosti hrvatskog gospodarstva.

mr. sc. Hrvoje Cuvalo
Predsjednik Uprave
Hrvatska banka za obnovu i razvitak
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2. PRIPREMA ZA CSRD/ESRS | OMNIBUS

U srpnju 2024. Korporativna direktiva za izvjeStavanje o odrzivosti
(engl. Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD) transpo-
nirana je u hrvatsko nacionalno zakonodavstvo. Prema vazecoj
requlativi(Zakonu o racunovodstvu), HBOR je svrstan u drugi krug
obveznika izvjeStavanja o odrzivosti, odnosno prvi HBOR-ov izvje-
Staj o odrzivosti prema ESRS-ima trebao je biti objavljen 2026. za
poslovnu 2025. godinu.

Sa svrhom pravovremenog prijelaza na izvjestavanje u skladu s
novim zahtjevima EU-a za izvjestavanje o odrzivosti, primjenjivo na
HBOR, od 2024. HBOR poduzima znacCajne korake u dubinskom ra-
zumijevanju zahtjeva CSRD i prvog seta novog Europskog standarda
za izvjeStavanje o odrzivosti(engl. European Sustainability Reporting
Standard, ESRS), zahtjeva taksonomije EU-a, te posebno prakti¢noj
primjeni odabranih zahtjeva. Radene su analize portfelja, peer ana-
lize pristupa i praksi razvojnih banaka te domacih i stranih poslovnih
banaka, istrazivanja trzista u pogledu dostupnih alata. Istovremeno,
razliCite radne grupe, upravljacka tijela i bilateralni susreti iskoriste-
ni su za dijalog i razmjene o pitanjima odrzivosti i odrzivog financi-
ranja, tranzicije i requlatornih prilagodbi.

U veljaCi 2025. Europska komisija donijela je novi paket prijedloga za
pojednostavnjenje pravila EU-a, povecanje konkurentnosti i
oslobadanje dodatnih investicijskih kapaciteta(tzv. OMNIBUS).
Predlozena su dva zakonodavna akta:

(i) izmjena u pogledu datuma primjene odredenih zahtjeva za
korporativno izvjeStavanje o odrzivostii dubinsku analizu (tzv.
Stop-the-clock prijedlog) te

(ii) izmjene u pogledu odredenih zahtjeva za korporativno izvje-
Stavanje i dubinsku analizu (tzv. Content prijedlog).

U travnju 2025. Stop-the-clock prijedlog je izglasan te je objavljen u
Sluzbenom listu EU-a Cime se odgada primjena zahtjeva za izvjesta-
vanje o odrzivosti za dvije godine i to za drugi i treci krug obveznika
izvjestavanja o odrzivosti. Rok za prijenos izmjene u nacionalna
zakonodavstva (pa tako i hrvatsko nacionalno zakonodavstvo)je

31. prosinca 2025.

Istovremeno, Europski parlament i VijeCce EU-a zapoceli su prego-
vore o tzv. Content prijedlogu kojim su predlozene brojne izmjene u
pogledu opsega obveznika izvjestavanja, sadrzaja izvjestavanja i



izvjestajnih standarda, revizorskog uvjerenja, sektorskih standarda
| dr.

U svjetlu ovih promjenai u prijelaznom razdoblju, HBOR nastavlja s
izvjestavanjem o odrzivosti, a najavljena pojednostavljenja vidi kao
priliku kojim Ce okvir za korporativno izvjeStavanje o odrzivosti biti
prakticniji i efikasniji u podrsci zelenim investicijama.

Aktivnosti do sada poduzete u svrhu pravovremene prilagodbe |
najavljene regulatorne izmjene svakako Ce utjecati na oblikovanje
HBOR-ovog pristupa i prioritizaciji buducih aktivnosti prilagodbe.

U pripremiizvjeStaja o odrzivosti za 2024. i dalje je koristen GRI
standard, uz odabrane zahtjeve ESRS standarda. S obzirom na ne-
izvjesnosti u pogledu ishoda OMNIBUS prijedloga, zadrzana je stru-
kturaizvjestaja iz prethodnog izvjestajnog ciklusa.

Podaci za potrebe izrade izvjestaja prikupljeni su za razdoblje od 1.
sijecnja do 31. prosinca 2024. Za izradu opisa koristene su i konte-
kstualne informacije koje su bile poznate u vrijeme pisanja ovog
izvjeStaja(do sredine 2025. godine). Odrazavanje preporucene stru-
kture izvjestaja u skladu s ESRS-om i dalje je velikiizazov s obzirom
na specificnosti financijskog sektora te posebno razvojnih banaka i
nepostojanja sektorskog standarda za financijske institucije Cije je
donosenje neizvjesno nakon sto je Europska komisija objavila OMNI-
BUS prijedloge za pojednostavljenje.

U izvjestaju navodimo teme koje su identificirane u analizi

materijalnosti, ali i dodatne teme.

Ovaj izvjestaj o odrzivosti sastavljen je za maticno drustvo Grupe
HBOR, odnosno za Hrvatsku banku za obnovu i razvitak, na
pojedinacnoj osnovi.

KLJUCNE AKTIVNOSTI PRILAGODBE KORPORATIVNOM
1ZVJESTAVANJU O ODRZIVOSTI

JacCanje i operacionalizacija upravljaCke strukture usmjerene
na odrzivost

HBOR je ojacao svoju upravljacku strukturu usmjerenu na odrzivost
osnivanjem organizacijske jedinice Odrzivo financiranje. Dodatno,
2024. osnovan je i zapoceo s radom Odbor za odrzivo financiranje te
su imenovani Lideri odrzivog financiranja. Ovi koraci omogucavaju
bolju koordinaciju i provedbu aktivnosti povezanih s odrzivim
financiranjem i upravljanjem ESG cimbenicima.

Zavrsena analiza lanca vrijednosti

Nakon provedene pocCetne procjene lanca vrijednosti 2024. godine,
a koja je ukazala na slozenost analize s obzirom na potencijalno ne-
koliko glavnih lanaca vrijednosti, analiza je ponovljena. Istovremeno,
analizirane su objave o lancima vrijednosti u financijskom sektoru,

a posebno razvojnih banaka (peer to peer analiza). Uzevsi u obzir
HBOR-ov poslovni model i ulogu u gospodarstvu Republike Hrvatske

~
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analizom je zakljuceno kako je za HBOR znacajan i kljucan jedan
lanac vrijednosti. Analiza lanca vrijednosti pruza temelj za daljnje
analize te relevantan i vjeran prikaz kljucnih podrucja utjecaja, rizika
| prilika. Prikaz i opis HBOR-ovog lanca vrijednosti nalazi se u
poglavlju 3.1.2.

Ponovljena analiza utjecaja, rizika i prilika

Analiza utjecaja, rizika i prilika omogucava bolje razumijevanje mo-
gucih izazova i prilika koje proizlaze iz aktivnosti HBOR-a. Jasnije su
razdvojeni utjecaji samog HBOR-a u vlastitim operacijama (uredi,
zaposlenici, upravljanje i pripadajuci utjecaji) i utjecaji koji pro-
izlaze iz njegove osnovne zadace razvitka hrvatskog gospodarstva
te rizika i prilika koje proizlaze iz njegovog portfelja.

/a potrebe ovog izvjestaja proveden je pregled utjecaja, rizika i pri-
lika HBOR-a, koji su identificirani i kvalitativho opisani u proslogo-
diSnjem izvjeStajnom ciklusu (2024. za izvjeStaj za 2023. godinu).
Nakon pregleda zakljuceno je kako do pocCetka izrade ovog izvjesta-
Ja nije bilo materijalnih promjena koje bi mogle generirati nove ili
izmijeniti postojece materijalne utjecaje, rizike i prilike. Stoga su
zadrzani svi identificirani materijalni utjecaji, rizici i prilike, a kvalita-
tivni opisi su pregledani, azurirani i dopunjeni.

Analiza portfelja prema kriterijima taksonomije EU-a
HBOR je u okviru priprema za izvjestavanje prema CSRD-u zapocCeo
analizu prihvatljivosti i uskladenosti portfelja prema kriterijima

taksonomije EU-a. Analiziran je portfelj HBOR-a prema strukturi kli-
jenata i namjeni sredstava. Takoder, pregledani su dostupni rele-
vantni podaci NFRD/CSRD klijenata te njihovi javno objavljeni podaci
1z izvjestaja o odrzivosti. Zbog nedostupnosti podataka, poslovnog
modela HBOR-a, strukture portfelja te najavljenog prijedloga poje-
dnostavljenja taksonomije EU-a u okviru OMNIBUS-a, izracun klju-
cnih pokazatelja te prikaz predlozaka za izvjeStavanje ovisit Ce 0
konacnoj verziji prijedloga izmjene taksonomije EU-a.

HBOR koristi taksonomiju EU-a kao klasifikacijski alat za procjenu
djelomicne uskladenosti s taksonomijom EU-a za projekte za koje je
poznata namjena sredstava sto je opisano u poglavlju 3.2.1.3.

Integracija klimatskih rizika u sustav upravljanja rizicima

Kako bi ucinkovito upravljao klimatskim rizicima, HBOR provodi
brojne aktivnosti u podrucju cjelovite integracije ovih rizika u sustav
upravljanja rizicima s ciljem obuhvata procjene, mjerenja i upravlja-
nja klimatskim rizikom u procesu odobrenja kredita, kao i na razini
cjelokupnog portfelja.

Financirane emisije staklenickih plinova

U 2024. HBOR je mapirao svoj portfelj izravno odobrenih kredita u
skladu s kategorijama imovine kako ih propisuje PCAF te zapocCeo s
testiranjem izracuna financiranih emisijaizopsegal, 2i 3, kaoi
izbjegnutih emisija.
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Unaprjedenje podatkovne infrastrukture

U 2024. zapocCet je projekt unaprjedenja podatkovne infrastrukture
koji ukljucuje unaprjedenje procesa prikupljanja podataka, una-
priedenje IT sustava, izradu kvalitetnijih izvjestaja za interne |
eksterne dionike, s naglaskom na podatke vezane uz ESG. Projekt
ce HBOR-u omoguciti bolje upravljanje ESG rizicima, ali i prilikama
te znaCajno unaprijediti i ubrzati interne procese.

Pristup izvjeStavanju, kvaliteta i dostupnost podataka

HBOR tezi dobrim praksama u izvjestavanju o odrzivosti i u dvojakoj
je ulozi -izraduje izvjestaj o odrzivosti, a istovremeno koristi infor-
macije i pokazatelje iz izvjestaja svojih klijenata i partnera. HBOR
aktivno prati razvoj prijedloga za pojednostavljenje regulative i tre-
nutne izvjestajne prakse te ih uzima u obzir kako u oblikovanju svo-
jeqg pristupa izvjestavanju o odrzivosti tako i u zahtjevima u pogledu
podataka koje prikuplja od svojih klijenata.
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3. OPCE INFORMACIJE

3.1. Strategija i poslovni model

3.1.1. Strategija

U prosincu 2024. HBOR je donio Strategiju poslovanja za razdoblje 2025. - 2029. (dalje u tekstu: Strategija). Strategija se naslanja na prethodnu
Strategiju poslovanja HBOR-a za razdoblje 2020. - 2024. te ce HBOR i dalje teziti ostvariti svoju viziju pokretacCa inovativnostii odrzivog razvoja
Republike Hrvatske i svoju misiju pruzanja proaktivne potpore razvoju RH. Nova Strategija uskladena je s prioritetima Nacionalne razvojne strategije
Republike Hrvatske do 2030. godine. Prilikom izrade Strategije uzeti su u obzir rezultati analize utjecaja, rizika i prilika provedene 2024. tijekom
oripreme izvjestaja o odrzivosti za 2023. godinu.

Strategija poslovanja temelji se na pet strateskih ciljeva koji definiraju kljucna podrucja djelovanja HBOR-a, te na cetiri strateska preduvjeta nuzna za
ostvarivanje strateskih ciljeva. Odrzivost je jedna od vrijednosti HBOR-a, a prozima se kroz sve strateske ciljeve i preduvjete.



Strucnost

HENSEICHIGISE | usmjerenost
N VN na klijenta

Vrijednosti

Proaktivnost i
inovativnost

STRATESKI CILJEVI

Poticanje razvoja trzista rizicnog, vlasnickog i
kvazi-vlasni¢kog kapitala (Equity)

100 mil. EUR osigurano za nova ulaganja
HBOR-a u alternativne investicijske fondove

Poticanje gospodarski i drustveno uravnotezenog
i odrzivog regionalnog razvoja RH (Regionalni i
drustveni razvoj)

min 40% ukupne poslovne aktivnosti za regionalni
i drustveni razvoj

Poticanje internacionalizacije hrvatskog
gospodarstva (Internacionalizacija)

min 40% ukupne poslovne aktivnosti za poticanje
internacionalizacije

Jacanje konkurentnosti i otpornosti hrvatskog
gospodarstva (Konkurentnost i otpornost)

min 70% ukupne poslovne aktivnosti za privatni
sektor

Poticanje zelene tranzicije RH (Zelena tranzicija)

1mird. EUR za zelenu tranziciju

STRATESKI PREDUVJETI

Odrzivost

Aktivno i ucinkovito
koristenje nacionalnih, EU
| drugih medunarodnih
izvora sredstava

Proaktivna suradnja s
dionicima u gospodarstvu
| drustvu

Fleksibilna i odrziva
organizacija s proaktivnim
poslovnim pristupom
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HBOR Ce poseban naglasak staviti na razvoj odrzivog financiranja
Kroz koji ce financirati inovativne i odrzive gospodarske aktivnosti
Kao | aktivnosti koje doprinose digitalnoj i zelenoj tranziciji te pozi-
tivnom utjecaju na drustvo. Posljedicno, HBOR cCe jacati aktivnosti
poticanja razvoja trzista kapitala u Republici Hrvatskoj radi osigura-
vanja dostatnih izvora financiranja te mobilizaciju privatnih ulaganja
u inovativna poduzeca, istrazivanje i razvoj, implementaciju i komer-
cijalizaciju inovacija kao i ulaganja u projekte suradnje izmedu
poduzeca, istrazivackih i akademskih institucija i drugih dionika u
gospodarstvu i drustvu, kako bi se podrzali inovativni projekti.

Svojim ce poslovanjem HBOR aktivno doprinositi nacionalnimi EU
ciljevima te klimatskim ciljevima utvrdenim Pariskim sporazumom,
kao i Ciljevima odrzivog razvoja UN-a.

U proteklom razdoblju HBOR je poduzeo znacajne korake u

prelasku na poslovanje uz postulate odrzivog financiranja.
Uspjesno je u 2023. dovrsen projekt, Zaokret HBOR-ovih aktivnosti
prema odrzivom financiranju i zelenoj tranziciji (Sustainable Finance
projekt) koji je proveden iz sredstava EU i u suradnji s Glavhom
upravom za potporu strukturnim reformama EK (DG REFORM).
Slijedom preporuka, HBOR je pokrenuo sustavnu prilagodbu zahtje-
vima requlative o odrzivostii odrzivom financiranju na cemu ce nas-
taviti raditi tijekom novog strateskog razdoblja. HBOR je ojacao svo-
juupravljacku strukturu usmjerenu na odrzivost osnivanjem Odbora
za odrzivo financiranje i organizacijske jedinice Odrzivo financiranje.

HBOR ¢e nastaviti integrirati okoliSne, drustvene, upravljacke (engl.:

Environmental, Social and Governance, dalje: ESG) ¢imbenike u svoje
poslovanje kroz upravljanje rizicima, procjenu projekata, osigurava-
nje poticajnog radnog okruzenja te jacanje odnosa s kljucnim dio-
nicima u gospodarstvu i drustvu. HBOR ce nastaviti snazno razvi-
jati svoja strucna znanja i kompetencije za razumijevanje ESG rizika
i njihovih utjecaja na poslovanje HBOR-a kao i utjecaja HBOR-a na
okolis i drustvo.
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Slijedom ove Strategije HBOR ce u podrucju odrzivosti, kao jednog od strateskih preduvjeta, svoje aktivhosti usmjeriti u Cetiri smjera:

Integracija ESG rizika u:

1. poslovni model,
2. strategiju upravljanja rizicima te
3. relevantne politike

Jacanje internih kompetencija i financijskih kapaciteta

HBOR ¢e jacati suradnju s medunarodnim financijskim institucijama
radi osiguravanja povoljnih izvora sredstava za odrzivo financiranje
kao i razmjenu znanja i praksi. Na taj nacin HBOR Ce dodatno ojacati
svoje kapacitete za procjenu okolisnih, drustvenih i upravljackih
utjecaja, rizika i prilika u cilju kvalitetnije procjene projekata i
preusmjeravanja kapitala u projekte i djelatnosti zelene tranzicije.

Razvoj novih financijskih proizvoda za financiranje zelene
tranzicije i djelatnosti koje imaju pozitivan utjecaj na drustvo

1. pratiti uskladenost HBOR-ovog portfelja s ciljevima Pariskog
sporazuma (financirane emisije)i Strategijom niskouglji¢nog
razvoja Republike Hrvatske do 2030.

2. promicati tranziciju prema odrzivom gospodarstvu

3. usmjeravati financijska sredstva prema projektimai djelatnostima
zelene tranzicije

4. biti centar kompetencija za odrzivo financiranje

Jacéanje suradnje s dionicima

1. nastaviti suradivati s lokalnim, regionalnim i medunarodnim
dionicima odrzivoqg financiranja kako bi mobilizirao izvore
financiranja i znanje koji su potrebni za povecanje portfelja odrzivih
ulaganja

2. jacati suradnju s poduzetnicima kojima je potrebno financiranje
tranzicije

3. aktivno suradivati s komplementarnim partnerima po pitanju
odrzivog financiranja poput poslovnih banaka i vodecih
medunarodnih financijskih institucija, sto ce HBOR-u omoguciti
prosirenje djelovanja i ucinka, razvoj resursa, u cilju pruzanja podrske
odrzivom razvoju hrvatskog gospodarstva
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Uz navedeno, u okviru strateskog preduvjeta Fleksibilna i odrziva
organizacija s proaktivnim poslovnim pristupom, HBOR ¢e raditi na
unaprjedenju sustava izvjestavanja, koji izmedu ostalog, ukljucuje i
izvjestavanje o odrzivosti, ali i unapredenje procesa prikupljanja po-
dataka potrebnih za izvjeStavanje, pracenje ucinka HBOR-ovih
aktivnosti kao i doprinosa Ciljevima odrzivog razvoja UN-a.

3.1.2.Lanac vrijednosti i poslovni model

HBOR je jedina razvojnaiizvozna banka te izvozno-kreditna agencija
u Republici Hrvatskoj osnovana po posebnom zakonu'.

HBOR-ov poslovni model temelji se na pruzanju ciljanih financijskih
proizvoda i usluga koji doprinose odrzivom razvoju Republike
Hrvatske. Kljucni element HBOR-ove strategije je pravovremeno
identificiranje trzisnih nedostataka i potreba putem suradnje s
dionicima i kontinuiranog pracenja gospodarskih kretanja.

Na temelju tih analiza HBOR razvija programe usmjerene na
financiranje javnog i privatnog sektora.

Analiza lanca vrijednosti HBOR-a obuhvaca (i) relevantne resurse

te okolisne, druStvene i upravljacke kriterije (ESG kriteriji) i zahtjeve
reqgulative za pojedini financijski proizvod ili uslugu na samom
pocetku lanca vrijednosti, (ii) poslovne aktivnostii suradnje HBOR-a
za pruzanje financijskih proizvoda i usluga te (iii) korisnike kojima se
dodjeljuju sredstva. Cilj je analize bio prikupiti Sto vise informacija o
lancu vrijednosti i tako omoguciti procjenu znacajnih utjecaja, rizika
| prilika u cijelom lancu vrijednosti.

] https://www.hbor.hr/hr/zakoni-pravilnici-akti-i-ostali-dokumenti/95
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https://www.hbor.hr/hr/zakoni-pravilnici-akti-i-ostali-dokumenti/95

UZVODNI DIO

VLASTITE
OPERACIJE

NIZVODNI DIO

- Ministarstva

- HBOR sredstva

- Nacionalna sredstva
- EIB, CEB, IBRD, EIF

- EU sredstva, NPOO

- Okolisni, drustveni i
upravljacki standardi za
dodjelu sredstava

- Medunarodna udruzenja
za razmjenu znanja

» Dobavljaci (IT, sigurnost,
prostor...)

- Regulativa

Upravljanje i nadzor:
Uprava, Nadzorni odbor, Revizijski odbor, ostali odbori

Strategija | poslovni model, ljudski resursi, poslovni procesi,
IT oprema, podaci, uskladenost...

Kreditno, garantno i akreditivno
poslovanje

 Poduzetnistvo posebnih

segmenata

- Investicije javnog i privatnog

sektora

- Obrtni kapital

* Izvoz, garancije 1 akreditivi

EU financijski instrumenti

- Urbani razvojni fond,

- Krediti za odrzivi turizam

- NPOO - krediti za MSP posebne

skupine, subvencije kamatnih
stopa za investicije javhog |
privatnog sektora i jamstveni

fond za kredite MIDCAP
subjektima i veCim subjektima.

Poslovi osiguranja izvoza

- KratkoroCna izvozna potrazivanja,

krediti dobavljaCa, krediti
Inozemnom kupcu ili banci
Inozemnog kupca

- Krediti za likvidnost / OBS
- |lzvozne Cinidbene garancije
- Stete tijekom proizvodnje

 Reosiguranje

- Mikro, MSP i veliki

poduzetnici

- Poduzetnici pocetnici,

mladi poduzetnici |
zene poduzetnice

» Subjekti javnog sektora
* lzvoznici | njihovi kupci

* Fondovi vlasniCckog

kapitala i upravitel]i
fondovima

- Poslovne banke I leasing

drustva

» Privatna osiguravajuca

drustva

Ulaganje u fondove
riziCnog/vlasnickog kapitala

- CROGIPIil
- FRC?2 Croatia Partners SCSp
» Invest. fond Inicijative 3 mora

* Inov. fond fondova Inicijative

3 mora
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Uzvodhni dio lanca vrijednosti

HBOR pribavlja sredstva za provedbu svojih programa iz raznih
izvora: medunarodnih financijskih institucija poput Europske inve-
sticijske banke (EIB), Razvojne banke Vije¢a Europe (CEB)i Svjetske
banke (IBRD), zatim iz fondova Europske unije, nacionalnih izvora,
poslovnih banaka, kao i vlastitih sredstava. Usporedno s time,
znacajnu ulogu imaju i partnerske institucije poput Ministarstva
regionalnoga razvoja i fondova EU u provodenju EU financijskih
instrumenata, Europskog investicijskog fonda (EIF) u razvoju fondo-
va rizicnog/vlasnickog kapitala te razlicitih tijela drzavne uprave.

HBOR-ovi izvori financiranja razvrstani su na bilancne aktivnosti,
koje ukljucuju vlastita, komercijalna i medunarodna sredstva, te
mandatne aktivnosti u okviru kojih HBOR upravlja sredstvima u ime
Republike Hrvatske, primjerice sredstvima iz Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti (NPOO).

Medunarodniizvori sredstava ukljucuju zahtjeve za uskladenost s
okolisnim i drustvenim kriterijima. EIB, primjerice, zahtijeva da pro-
jektiiz podrucja proizvodnje energije i srodnih djelatnosti, izgradnje
novih objekata ili obnove postojecih objekata i nabave transportnih
sredstava budu uskladeni s Pariskim sporazumom te odredeni dio
sredstava mora biti namijenjen za zelene projekte. Takoder, medu-
narodne financijske institucije imaju postavljene okolisne i dru-
Stvene standarde kojima se korisnici moraju prilagoditi, ukljucujuci
postivanje ljudskih prava, zastitu zdravlja i ukljucivanje zainteresi-

ranih strana u proces odlucivanja.

Dio uzvodnog dijela lanca vrijednosti Cine i kljucni operativni doba-
vljaci — pruzatelji IT infrastrukture i sigurnosnih usluga, vanjski po-
datkovni centri te poslovni prostori koje HBOR koristi nakon potresa
u Zagrebu. Time HBOR osigurava kontinuitet poslovanja i otpornost
operativne strukture.

Vlastite operacije

Upravljanje i nadzor rada HBOR-a opisan je detaljnije u poglavljima
3.4.1. Uloga i sastav najvisih upravljackih tijelai 7. Upravljanje.

Raspoloziva sredstva HBOR koristi za kreditiranje, davanje jamstava
| akreditiva, subvencioniranje kamata, poslove osiguranjaizvoza te
ulaganje u fondove vlasnickoqg i kvazi-vlasnickog kapitala.
Financijski proizvodi dostupni su krajnjim korisnicima izravno ili
putem financijskih posrednika kao sto su poslovne banke, leasing
drustvaiagencije.

Poseban naglasak stavlja se na osjetljive skupine, kao i na projekte
u nedovoljno razvijenim podrucjima Hrvatske. Imajuci u vidu da je
HBOR izvozna banka i izvozno-kreditna agencija, posebni uvjeti
financiranja omoguceni su i za hrvatske izvoznike.

Posebno mjesto u HBOR-ovom poslovnom modelu zauzimaju pro-
grami usmjereni na projekte s izrazenim razvojnim potencijalom -
Inovacije, digitalna transformacija, energetska ucinkovitost,
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obnovljivi izvori energije, internacionalizacija poslovanja, ulaganja u
istrazivanje i razvoj te zelenu i digitalnu tranziciju. Time HBOR aktivno
doprinosi unaprjedenju konkurentnosti hrvatskog gospodarstva.

Kreditni programi pokrivaju razlicite segmente - od ulaganja u
pokretanje i razvoj poslovanja, ulaganja u javnu i privatnu infrastru-
kturu do financiranja obrtnih sredstava, izvoza, projekata istrazi-
vanjairazvoja, kao i investicija sufinanciranih EU sredstvima. HBOR
putem NPOO-a omogucuje izdavanje jamstava i subvencionira ka-
matne stope. Takoder, HBOR nudi nove modele kreditiranja - prim-
jerice, u okviru programa ,Urbani razvojni fond” i ,Krediti za odrzivi
turizam” po kojima korisnici mogu ostvariti kapitalni rabat i do 50%
glavnice ako ispune unaprijed propisane kriterije, od kojih je jedan i
doprinos energetskoj ucinkovitosti/odrzivosti.

HBOR takoder ulaze u fondove rizichog kapitala koji su do sada
podrzali brojne projekte iz sektora IT-a, zdravstva, naprednih
tehnologija, okolisaiinfrastrukture, Cime aktivno pridonosi razvoju
trzista kapitala i jacanju inovacijskog kapaciteta.

HBOR ocjenjuje okolisne i drustvene rizike financiranih projekata
kao I utjecaj financiranih projekata na okolis i drustvo. Za sve pro-
jekte, klijenti dostavljaju ispunjeni Upitnik samoprocjene koji je us-
kladen s Tehnickim smjernicama o provjeri odrzivosti u okviru fonda
InvestEU. Temeljem Upitnika i projektne dokumentacije provodi se
okolisna i drustvena procjena te se izraduje ekspertna ocjena
zastite okolisa i odrzivosti, dodjeljuju odredeni pokazatelji iz po-

drucja odrzivosti projekta, odnosno po potrebi predlazu mjere
ublazavanja rizika.

HBOR je tijekom 2024. zapocCeo projekt unaprjedenja podatkovne
Infrastrukture, koji ukljucuje unaprjedenje procesa prikupljanja po-
dataka, unaprjedenje |IT sustava, izradu kvalitetnijih izvjestaja za
interne i eksterne dionike, s naglaskom na podatke vezane uz ESG.
Projekt ce HBOR-u omoguciti bolje upravljanje ESG rizicima, ali i pri-
likama te znacCajno unaprijediti i ubrzati interne procese.

Nizvodni dio lanca
HBOR svoje usluge plasiraizravno ili putem financijskih posrednika.

Korisnici HBOR-ovih sredstava obuhvacaju sirok spektar subjekata,
uklju¢ujuci mikro, male, srednje (MSP)i srednje kapitalizirane po-
duzetnike, velike poduzetnike, jedinice podrucne (regionalne)i
lokalne samouprave, te drustva i ustanove u njihovom vlasnistvu i/ili
vlasnistvu RH. Posebna paznja posvecuje se poduzetnicima pocet-
nicima, mladim poduzetnicima, zenama poduzetnicama, te projek-
tima usmjerenim na izvoz, inovacije, istrazivanje i razvoj, energet-
sku ucinkovitost, obnovljive izvore energije i zastitu okolisa, kao |
ulaganjima na nedovoljno razvijenim podrucjima RH. HBOR takoder
podrzava jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave u
razvoju infrastrukturnih projekata, ukljuCujuci financiranje investi-
cijajavnog sektora koje se sufinanciraju iz bespovratnih sredstava
EU-a.
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3.2. Rezultati procjene dvostruke
materijalnosti

3.2.1. Kontekst odrzivosti

3.2.1.1. Opc¢a kretanja’

Tijekom 2024. hrvatsko gospodarstvo pokazalo je visoku razinu
otpornosti unatoc izazovnim vanjskim okolnostima, ukljuCujuci
prigusenu gospodarsku aktivnost u europodrucju i pojacane geo-
politiCke napetosti. Realni bruto domaci proizvod (BDP) porastao je
za 3,9 %, znatno nadmasujuci prosjek europodrucja (0,8 %). Glavni
pokretaci rasta bili su osobna potrosnja, potaknuta rastom realnih
dohodaka u uvjetima smanjene inflacije, te snazna investicijska
aktivnost, poduprta koristenjem sredstava iz fondova Europske
unije i ekspanzivnom fiskalnom politikom.

Stopa inflacije u Hrvatskoj, mjerena harmoniziranim indeksom po-
troSackih cijena (HIPC), smanjilase na 4,0 % uodnosuna 8,4 % u
prethodnoj godini. Medutim, inflacija je ostala visa od one u euro-
podrucju(2,4 %), uglavhom zbog poviSene inflacije cijena usluga,
na koju se posebice prelio rast placa, u uvjetima snaznije domace
gospodarske aktivnosti. Izgledi za daljnje smanjenje inflacije ostaju

’ Eurostat, HNB, Europska komisija - 2024 Country Report Croatia

neizvjesni zbog potencijalnih rizika povezanih s globalnom trgo-
vinskom politikom i geopolitickim napetostima.

Trziste rada nastavilo je biljeziti povoljna kretanja: nezaposlenost je
pala na najnizu razinu u posljednjem desetljecu, dok sunominalne
place nastavile rasti. Dodatni doprinos zaposlenosti dao je porast
udjela stranih radnika i povratak dijela umirovljenika na trziste rada.
OCekuje se da ce trziSte rada ostati stabilno i u nadolazecem razdo-
blju, uz izazove vezane uz strukturne neuskladenosti i manjak kvali-
ficirane radne snage.

Fiskalna pozicija Hrvatske nastavila se poboljsavati: udio javnog
duga u BDP-u smanjen je nab7/,6 %, ispod maastrichtskog kriterija
(<60 %), dok je proracunski deficit procijenjen na 2,4 % BDP-a.
Tijekom 2024. drzava je nastavila s procesom diversifikacije izvora
financiranja kroz izdanja tzv. ,narodnih” obveznica i trezorskih zapi-
sa. Prinosi na dugorocne obveznice Hrvatske s preostalim dospi-
jecem od deset godina blago su se smanjiliispod 3 7% do kraja 2024.
godine.

Hrvatskoj su sve medunarodne agencije za dodjelu kreditnog
rejtinga krajem 2024. dodijelile visi investicijski rejting - Sto je
najvisa kreditna ocjena do sad. Ovo poboljsanje temeljilo se na
snaznom gospodarskom rastu, fiskalnoj stabilnosti te priblizavanju
zivotnog standarda prosjeku EU, uz ocuvanu politicku stabilnost.

Prema posljednjim podacima, hrvatski BDP po stanovniku dose-
gnuo je 77 % prosjeka Europske unije, Sto je povecanje u odnosu na

~
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73 % u 2023. godini. Konvergencija prema EU prosjeku temelji se na
stabilnom gospodarskom okruzenju, provedbi reformi u okviru
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti(NPOO) te u¢inkovitom
koristenju EU fondova.

U kontekstu odrzivog razvoja, Hrvatska ostvaruje napredak u zele-
noj tranziciji. Udio obnovljivih izvora energije u bruto neposrednoj
potrosnji energije dosegnuo je 28,1 %, dok je prosjek EU bio 24,6 7%.
/a ostvarenje ciljeva klimatske neutralnosti, Hrvatska do 2030. tre-
ba dosticiudio OlIE od 36,4 % u bruto potrosnji energije. Navedeno
zahtijeva i prilagodbu requlatornog okvira, ubrzanje izdavanja do-
zvola i privlacenje privatnih investicija u zelenu energetsku infra-
strukturu.

UnatocC pozitivnim trendovima, odrzivost hrvatskog gospodarstva
suocena je s nekoliko strukturnih izazova. lzdvajanja za istrazivanje
i razvoj (1,39 % BDP-au 2023.) ostaju ispod europskog prosjeka (2,3
%)iciljanih 3 %. Poslovni sektor ¢ini nedovoljno visok udio u uku-
pnim ulaganjima, s tek 0,76 7% BDP-a u 2023., Sto upucuje na po-
trebu jaceq poticanja privatnih ulaganja u inovacijske aktivnosti.
Prema Europskoj ljestvici inovacijskih rezultata (EIS), Hrvatska se
svrstava u skupinu ,inovatora u nastajanju”, ostvarujuci 69,6 7%
Indeksa EU - sto je iznad prosjeka zemalja iz iste skupine, ali |

dalje upucuje na zaostatak u kljucnim dimenzijama poput suradnje
znanosti i industrije, digitalizacije i komercijalizacije rezultata
Istrazivanja.

Osim toga, hrvatsko trziste kapitala i alternativniizvori financira-
nja ostaju slabo razvijeni u usporedbi s ostatkom EU, sto predstavlja
ogranicenje za rast poduzeca, posebno malih i srednjih. Nedovoljna
dostupnost kapitala i manjak kvalificirane radne snage isticu se kao
kljuCne prepreke za ubrzanje tranzicije prema odrzivijem, inovacija-
ma vodenom gospodarstvu.

3.2.1.2. Trendovi odrzivosti u financijskom sektoru Europske
unije s posebnim osvrtom na razvojne banke

Financijski sektor u Europskoj uniji (EU) prolazi kroz znac¢ajne pro-
mjene, a koje su pod utjecajem regulatornih promjena potaknutih
Akcijskim planom za financiranje odrzivog rasta iz 2018. kojim je
uspostavljen okvir za odrzivo financiranje. Europska komisija 2021.
donijela je Strategiju za financiranje tranzicije prema odrzivom
gospodarstvu 2021.°

Ove znacajne promjene u financijskom sektoru potaknute su regula-

tornim okvirom u kojem istaknuto mjesto imaju Taksonomija EU-a",
Uredba o objavi informacija vezanih za odrzivost (SFDR) i Direktiva
o korporativnom izvjeStavanju o odrzivosti(CSRD). U tijeku je viSe
Inicijativa za poboljsanje requlatornog EU okvira odrzivog financi-
ranjaito u pogledu korporativnog izvjestavanja o odrzivosti, ta-
ksonomije EU-a i SFDR-a.

’ Strategija za financiranje tranzicije prema odrzivom gospodarstvu, COM(2021) 390 final

’ UREDBA (EU) 2020/852 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA o uspostavi okvira za
olaksavanje odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088
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https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9f5e7e95-df06-11eb-895a-01aa75ed71a1.0002.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R0852

Razvojne i investicijske banke igraju kljucnu ulogu u promicanju
odrzivog financiranja. One osiguravaju kapital za projekte koji dopri-
nose odrzivom razvoju, ukljucujuci infrastrukturu, obnovljive izvore
energije i projekte zastite okolisa. Njihova misija ukljucuje ne samo
ekonomski razvoj, vec i okolisnu odrzivost i drustvenu inkluziju.

Europske javne banke osiguravaju dugorocno financiranje i pomazu
europskoj ekonomiji i drustvu u pogledu velikih reformi i drustvenih
promjena. Istovremeno, pruzaju hitno financiranje u kriznim situaci-
Jjama. Imaju kljucnu ulogu kao posredniciizmedu trzisnog i javnog
financiranja. U uvjetima kad su javni izvori ograniceni, javne

banke mogu mobilizirati privatne investicije. Kljucni i aktualni pri-
oriteti koje su u 2024. postavile EU javne banke su®:

Prioritet 1:  Podrzati ukljucCive i odrzive zajednice, kroz poboljsano
koristenje EU okvira odrzivog financiranja, s posebnim
fokusom na drustvene projekte te pomoc¢ SME ijavhom

sektoru u prilagodbi na klimatske promjene

Prioritet 2: Pojacati konkurentnost EU ekonomije kroz poboljsanje
uvjeta financiranja transformacije® i jacanje MSP

Prioritet 3: Ujednaciti requlatorne procese u svrhu oslobadanja
potencijala kroz smanjenje administrativnog

opterecenja u EU programima financiranja

Prioritet 4: Osigurati stabilnost i omoguciti promjene u vrijeme
kriza, kroz podrsku obrani i otpornosti EU

’ Prema: EAPB views on the EU's political priorities, September 2024, https://eapb.eu/

Financiranje mjera koje adresiraju drustvene izazove: klimatske promjene, digitalizaciju
I oCuvanje mira

3.2.1.3. Taksonomija EU-a: okvir za preusmjeravanja kapitala
u odrzive djelatnosti

Taksonomija EU-a je sveobuhvatni klasifikacijski sustav kojim su na
znanstveno utemeljenim kriterijima definirane ekonomske djelatno-
sti koje se mogu smatrati odrzivima i sredisnji je element regulator-
nog okvira EU-a za odrzivost. Cilj Taksonomije je usmjeriti investi-
cije prema djelatnostima koje znatno doprinose okolisnim ciljevi-
ma, poput smanjenja emisija staklenickih plinova, prilagodbe na kli-
matske promjene, odrzive uporabe i zastite voda i morskih resursa,
prijelaza na kruzno gospodarstvo, sprecavanja i kontrole onecisce-
nja te zastite i obnove bioraznolikosti | ekosustava.

Taksonomija EU-a ima znacajan utjecaj na financijski sektor, te
pomaze financijskim institucijama u utvrdivanju i upravljanju rizici-
ma povezanim s odrzivoscu te prepoznavanju prilika za ulaganje u
odrzive projekte.

Omjer zelene imovine (engl. Green Asset Ratio - GAR) klju¢ni je
pokazatelj kreditnih institucija koji pokazuje udio imovine kreditnih
institucija kojom se financiraju i koja se ulaze u ekonomske djela-
tnosti uskladene s taksonomijom EU-a kao udio ukupne obuhva-
cene imovine. Medutim, izracun GAR-a znacajno ovisi o dostupnosti
| kvaliteti podataka prikupljenih od klijenata, poslovhom modelu te
strukturi portfelja banke, odnosno udjelu klijenata koji su obveznici
izvjestavanja o odrzivostii od kojih banka moze prikupiti potrebne
podatke.
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Primjena taksonomije u praksi pokazala se vrlo izazovnom prije sve-
ga zbog nedostataka u dostupnosti podataka i u samoj metodologiji
izracuna pokazatelja.

U sklopu Omnibus prijedloga, izmedu ostaloga, Europska komisija
predlozila je pojednostavijenja u podrucju taksonomije EU-a.
Prijedlog, medu ostalim, ukljuCuje uvodenje mogucnosti dobrovolj-
nog izvjestavanja o djelatnostima koje su djelomicno uskladene s
taksonomijom EU-a kako bi se potaknula postupna ekoloska tran-
zicija djelatnosti, uvodenje praga financijske znacajnosti za izvje-
Scivanje o taksonomiji EU-a, smanjenje predlozaka za izvjeScCiva-
nje za oko 70 % te pojednostavljenje najslozenijeq kriterija nacela
,Ne nanosi bitnu Stetu” za sprecavanje i kontrolu oneciscenja zbog
koristenja i prisutnosti kemikalija, sto je prvi korak u reviziji | poje-
dnostavnjenju svih takvih kriterija tog nacela. Isto tako predlozena
je prilagodba GAR pokazatelja, odnosno banke bi trebale moci iz na-
zivnika omjera zelene imovine iskljuciti izlozenosti koje se odnose
na poduzeca izvan buduceg opsega primjene CSRD-a.

HBOR je u okviru priprema za izvjeStavanje prema CSRD-u zapocCeo
analizu prihvatljivosti i uskladenosti portfelja prema kriterijima ta-
ksonomije EU-a. Analiziran je portfelj HBOR-a prema strukturi klije-
nata i namjeni sredstava. Takoder, pregledani su dostupni relevantni
podaci NFRD/CSRD klijenata te njihovi javno objavljeni podaci iz
Izvjestaja o odrzivosti. Zbog nedostupnosti podataka, poslovnog
modela HBOR-a, strukture portfelja(vec¢ina klijenata HBOR-a su

mikro, mali i srednji poduzetnici koji ne podlijezu obvezi izvjesta-
vanja o odrzivosti zbog Cega se izlozenosti prema njima iskljucuju iz
brojnika GAR-a) te najavljenog prijedloga pojednostavljenja
taksonomije EU-a u sklopu Omnibus-a izracun kljucnih pokazatelja
te prikaz predlozaka za izvjeStavanje ovisit Ce o0 konacnoj verziji
prijedloga izmjene taksonomije EU-a.

HBOR taksonomiju EU-a koristi kao klasifikacijski alat za pro-
cjenu uskladenosti financiranih investicija s kriterijem znacajnog
doprinosa. Naime, u okviru NPOO-a HBOR-u je povjerena proved-
ba sest financijskih instrumenata ukupne vrijednosti 256 milijuna
eura. Odredeniiznos sredstava svakog financijskog instrumenta
usmjeren je na financiranje projekata zelene tranzicije i smanjenja
emisije staklenickih plinova. Projekti zelene tranzicije su oni pro-
jekti koji ispunjaju kriterij znacajnog doprinosa prema taksonomiji
EU-a, a procjenu provode strucnjaci iz Odjela za okolis i klimatske
promjene HBOR-a. Svaki projekt koji koristi sredstva NPOO-a mora

zadovoljiti nacela nenanosenja bitne Stete okoliSnim ciljevima (engl.

Do No Significant Harm, DNSH) u skladu s Tehni¢kim smjernicama”
za primjenu nacela nenanosenja bitne stete u okviru Uredbe o
Mehanizmu za oporavak i otpornost.

Dodatno, od pocCetka zadnjeqg kvartala 2024. strucnjaci iz Odjela
za okolis i klimatske promjene za sve izravne investicijske kredite
provode procjenu ispunjavaju li projekti koji se financiraju kriterij
znacajnog doprinosa prema taksonomiji EU-a.

~

~
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3.2.2. Rezultati procjene dvostruke materijalnosti

Klimatske promjene

Znacajni utjecaiji, rizici i prilike

Emisije stakleni¢kih plinova iz opsega 3 (financirane emisije)
Moguc pozitivan i moguc negativan utjecaj

Uzvodno, vlastite operacije, nizvodno

Srednji i dugi rok

Uskladivanje portfelja s ciljevima Pariskog sporazuma omoqgucuje
HBOR-u znacajno smanjenje financiranih emisija, bolje upravljanje
klimatskim rizicima i ciljevima smanjenja emisija staklenickih pli-
nova i smanjenje utjecaja portfelja na klimu. Uskladivanje portfelja
predstavlja znacajan moguci pozitivan utjecaj HBOR-a u borbi protiv
klimatskih promjena. Moguci negativan utjecaj odnosi se na izosta-
nak gore navedenih mjera.

Podrska niskouglji€nom razvoju Hrvatske

Stvaran i moguc pozitivan i negativan utjecaj

Vlastite operacije, nizvodno

Kratki, srednji i dugi rok

HBOR kroz uskladivanje portfelja sa Strategijom niskougljicnog ra-
zvoja Republike Hrvatske do 2030. podrzava energetsku tranziciju i
neposredno doprinosi smanjivanju financijskog raskoraka u borbi
protiv klimatskih promjena. Uskladivanje portfelja podrazumijeva
povecanje udjela djelatnosti koje doprinose ostvarenju okolisnih
ciljeva ublazavanjai prilagodbe na klimatske promjene iz sektora
koji najvise doprinose emisijama staklenickih plinova. Podrska
niskougljicnom razvoju Hrvatske podrazumijeva podrsku klijentima
HBOR-a u njihovim dekarbonizacijskim naporima. HBOR vecC sada
Ima pozitivan utjecaj u dekarbonizaciji Hrvatske kroz ulaganja u pro-
jekte energetske ucinkovitosti, obnovljivih izvora energije i zastite
okoliSa(odrzivo upravljanje prirodnim resursima). Moguci pozitivan
utjecaj HBOR-a na niskougljicni razvoj Hrvatske odnosi se na ciljno
preusmjeravanje sredstava u zelene projekte u skladu s ciljevima
smanjenja emisija za 2030. i 2050. Moguci negativan utjecaj odnosi
se naizostanak gore navedenih mjera.

Upravljanje klimatskim rizicima

Rizik

Uzvodno, vlastite operacije, nizvodno

Kratki, srednji i dugi rok

U kontekstu grupe okolisnih, upravljackih i drustvenih rizika, klimat-
ski rizici su najznacajniji. Oni cine podskup okolisnih rizika, a ukljucuju

~

~
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fiziCke i tranzicijske rizike. Osnovna karakteristika ovih rizika je
njihovo prelijevanje na tradicionalne vrste rizika (primarno kreditni, a
zatim rizik likvidnosti te operativni, trziSni i reputacijski rizik).

Kao rezultat fizickih rizika (poplava, pozari sl.) koje klimatske
promjene predstavljaju za fiziCku imovinu koja sluzi kao instrument
osiguranja kredita i/ili koja je glavni generator prihoda klijenata i/ili u
kojoj klijent obavlja svoje poslovne aktivnosti, klijenti se izlazu
mogucim financijskim gubicima, a Sto se potom prelijevaina
HBOR-ovu izlozenost tradicionalnim vrstama rizika.

Kod tranzicijskih rizika, zbog zahtjeva koji se postavljaju pred
klijente (posebno one koji posluju u sektorima osjetljivima na
dekarbonizaciju), u vidu potrebe njihove prilagodbe regulatornim
promjenama, trziSnim uvjetimai sl. moguci su negativni utjecaji na
njihovu kreditnu sposobnost, a time je i povecCana izlozenost
HBOR-a primarno kreditnom riziku.

HBOR-ov pristup upravljanju klimatskim rizicima usmjeren je na
prepoznavanje klimatskih rizika, razumijevanje njihove ozbiljnosti

| vjerojatnosti nastupa i odredivanje nacina upravljanja njima. Ovo
je podrucje u razvoju, velike slozenosti, jer ukljucuje razmatranje
Sirokog raspona mogucih klimatskih scenarija i gospodarskih
ucinaka.

Razvoj novih odrzivih financijskih usluga
Prilika
Uzvodno, vlastite operacije, nizvodno

Kratki, srednji i dugi rok

HBOR ima znacajan potencijal za prosirivanje raspona financijskih
proizvoda i usluga u okolisnom i drustvenom dijelu koje su usmje-
rene i/ili na ubrzavanje niskougljicnog i klimatski otpornog razvoja
RH i/ili na otklanjanje i/ili ublazavanje negativnih posljedica
klimatskih promjena(pravedna tranzicija). Navedena prilika proteze
se na kratkorocni, srednjorocni i dugorocni vremenski horizont.

Vlastita radna snhaga

Znacajni utjecaiji, rizici i prilike

Radni uvjeti (odgovarajuce place)

Stvaran i moguc pozitivan i negativan utjecaj

Vlastite operacije

Kratki, srednji i dugi rok

Nekonkurentne place unutar organizacije su tijekom procjene ma-
terijalnih utjecaja u prethodnim razdobljima ocijenjene kao jedan od
tri moguca ili stvarna negativna utjecaja s najvecom vjerojatnosti
pojavljivanja. HBOR od 2022. vodi dijalog o placama s predstavnici-
ma sindikata i radi korekcije placa, a od 2023. racunai objavljuje
podatke o omjeru placa muskaracaizenaiomjeru najvise i najnize
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place. Stvarnii moguci pozitivan utjecaj odnosi se na dosadasnje i
buduce mjere porasta placa s ciljem ublazavanja uCinaka posku-
pljenja dobarai usluga. Negativan utjecaj, stvarni ili moguci, odnosi
se naizostanak mjera i korekcija.

Radni uvjeti (hibridni na¢in rada)

Stvaran i moguc pozitivan i negativan utjecaj

Vlastite operacije

Kratki, srednji i dugi rok

Pitanje radnog vremena, prekovremenoqg rada i rada zaposlenika na
godisnjem odmoru i bolovanju procijenjeno je tijekom procjene ma-
terijalnih utjecaja HBOR-a u prethodnim razdobljima kao moguci ili
stvaran negativan utjecaj s najvecom vjerojatnosScu pojavljivanja. Ova
su pitanja usko povezana s pitanjem hibridnog nac¢ina rada(rezima
radaiiz uredainaizdvojenom mjestu rada). Svi zaposlenici HBOR-a
imali sumogucnost rada od kuce, osim radnika Cije je radno mjesto
vezano za uredske prostorije. Stvarni i moguci pozitivan utjecaj
odnosi se na dosadasnje i buduce mjere usmjerene na zadrzavanje
il unapredenje fleksibilnih radnih uvjeta i uvjeta hibridnog nacina
rada, uvjeta rada u uredima te osiguravanja jednakih uvjeta na ra-
zlicitim lokacijama ureda ili izmedu razlicitih organizacijskih jedini-
ca. Negativan utjecaj, stvarni ili moguci, odnosi se na nedostatak
pracenja te izostanak mjerai korekcija.

Radni uvjeti (radno vrijeme, ravnoteza izmedu privatnog i poslov-
nog zivota)

Stvaran i moguc pozitivan i negativan utjecaj

Vlastite operacije

Kratki, srednji i dugi rok

Tijekom procjene materijalnosti utjecaja HBOR-a u prethodnim
razdobljima neravnoteza privatnog i poslovnog zivota takoder je
ocijenjena kao moguci ili stvaran negativan utjecaj s najvecom vje-
rojatnoScu pojavljivanja. | ovo pitanje radnih uvjeta povezano je

s hibridnim na¢inom rada zapocetim nakon ozujka 2020. (uslijed
COVID-aipotresa). HBOR joS ne provodi ispitivanja zaposlenika o
zadovoljstvu ravnotezom privatnog i poslovnog zivota, medutim
radnici svoje zadovoljstvo | ocekivanja mogu izraziti pojedinacno,
kroz interni sustav upravljanja i pracenja radnim ucinkom. Potenci-
Jalan negativan utjecaj odnosi se na nedostatak ispitivanja zado-
voljstva zaposlenika ravnotezom privatnog i poslovnog zivota i ra-
dnim uvjetima na lokacijama. Moguci pozitivni utjecaj ukljucuje
kontinuirano pracenje zadovoljstva zaposlenika u ovom segmentu i,
po potrebi, definiranje ciljeva, pokazatelja i mjera.

Struéne kompetencije za klimatske rizike
Stvaran i moguc pozitivan i negativan utjecaj
Vlastite operacije, nizvodno
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Kratki, srednji i dugi rok

HBOR jaCa interne kapacitete i struCna znanja za uspjesno uprav-
ljanje odrzivim financiranjem, ukljuCujuci i upravljanje klimatskim
rizicima kao neizostavni dio planiranog jacanja odrzivog financira-
nja. Utjecaj jaCcanja kompetencija je stvaran i moguc te ima pozitivan
aspekt vezan uzjacanje internih kapaciteta i strucnih znanja zapo-
slenika. Negativan aspekt utjecaja ogleda se u mogucim odlasci-
ma kljucnih clanova tima i/ili internim premjestajima cime se gubi
kontinuitet potreban za provodenje aktivnostii preporuka. Rizik
se ogleda u kompetitivhom trzistu rada i nedostatku kvalificiranih
strucnjaka za podrucje odrzivog financiranja.

Drustveno-ekonomski utjecaj i jacanje otpornosti
gospodarstva

Znacajni utjecaiji, rizici i prilike

Jacéanje konkurentnostii otpornosti gospodarstva
Stvaran i moguc pozitivan utjecaj

Uzvodno, vlastite operacije, nizvodno

Kratki, srednji i dugi rok

U prosincu 2024. HBOR je donio novu Strategiju koja se naslanja na

Strategiju poslovanja iz prethodnog razdoblja, stoga ce HBOR na-
staviti poticati konkurentnost i otpornost, internacionalizaciju,
uravnotezeniregionalni razvoj, zelenu tranziciju te razvoj trzista
vlasnickoq i kvazi-vlasnickog kapitala. U okviru Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti HBOR je provodio sest financijskih instrumen-
ta ukupne vrijednosti 256 milijuna EUR kojima je cilj bio potaknuti
jacanje investicijskih aktivnosti u domacem gospodarstvu, omo-
guciti jacanje konkurentnosti domacih gospodarskih subjekata, ali |
omoguciti uspjesnu tranziciju prema zelenim i digitalnim tehnologi-
jama kao osnovici buduce odrzivosti i konkurentnosti domaceg
gospodarstva. Stvaran i moguci pozitivan utjecaj ukljucCuje jacanje
otpornosti hrvatskog gospodarstva i drustva na buduce trzisne
poremecaje, alii tranziciju na klimatsku i okolisnu odrzivost.
Financiranje drustvenih prava zajednica (komunalna i socijalna
infrastruktura, pristup financiranju, ranjive skupine, regionalni
razvoj, posebna podrucja, smanjivanje nejednakosti)

Stvaran i moguc pozitivan utjecaj

Uzvodno, vlastite operacije, nizvodno

Kratki, srednji i dugi rok

Aktivnosti HBOR-a usmjerene su na ostvarivanje pozitivnih dru-
stveno-ekonomskih utjecaja. Poseban naglasak usmjeren je na po-
duzetnike koji uobicajeno imaju otezan pristup financiranju kao sto
su poduzetnici pocetnici, mladi poduzetniciizene u poduzetnistvu.
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Dodatno, HBOR posebnu paznju posvecuje odrzivom i uravnoteze-
nom regionalnom razvoju kao preduvjetu stabilnog i odrzivog soci-
jalnog i gospodarskog okruzenja. Financiranjem socijalne infra-
strukture (vrtici, Skole, bolnice, staracki domovii sl.), te komunalne
infrastrukture (vodovod i odvodnja, ceste, garaze, komunalna vo-
zilaisl.)HBOR doprinosi razvoju odrzivog gospodarstva i drustva.
Posebni uvjeti odnose se na posebna podrucja RH. Ovi projekti ima-
ju pozitivan stvaran i moguci utjecaj na jaCanje razvoja lokalne so-
cijalne i komunalne infrastrukture, uklanjanje/smanjivanje nejedna-

kosti, podrsku najranjivijim skupinama, razvoj posebnih podrucja i
zastitu ili povecanje broja radnih mjesta.

Korisnici

Znacajni utjecaiji, rizici i prilike

Utjecaji povezani s informacijama za korisnike, pristup (kvalite-
tnim) informacijama o klimatskim i okoliSnim zahtjevima
Stvaran i moguc pozitivan utjecaj

Uzvodno, vlastite operacije, nizvodno

Kratki, srednji i dugi rok

Prilagodba sustava izvjestavanja prema zahtjevima financijskih
institucijairequlatora bila je izrazito aktualna tema i u 2024.

Unaprjedenje podatkovne infrastrukture jedna je od glavnih akti-
vnosti vezanih uz uskladivanje sa zahtjevima namjenskih izvora
sredstava te nove regulative objavljivanja podataka o odrzivosti. Ova
prilagodba pomaze boljoj ugradnji Cimbenika odrzivosti te boljem
upravljanju s odrzivoScu povezanim procesima. Istovremeno, HBOR
usmjerava znacajne napore na unaprjedenje procesa prikupljanja i
evidencije podataka u cilju pojednostavljenja procesa za klijente te
centraliziranog evidentiranja, obrade i izvjestavanja. Jednostavniji
proces moze imati pozitivan utjecaj na klijente u smislu manjeg
administrativnog opterecenja i poticanja posebno ranjivih skupina
na koristenje HBOR-ovih programa financiranja. Izazovi su posto-
Janje paralelnih izvjestajnih zahtjeva/okvira koji nisu medusobno
uskladeni, terminoloski ili sadrzajno te nastavak neizvjesnosti u
pogledu primjene, obuhvata i sadrzaja obveznih i dobrovoljnih
izvjestajnih standarda. Stvaran i moguci aspekt pozitivhog utjecaja
odnosi se na pojednostavljivanje zahtjeva za davanje informacija te
aktivno kontinuirano informiranje i detaljnije upoznavanje mogucih
korisnika sa zahtjevima.

Curenje i/ili zloupotreba podataka

Stvaran pozitivan utjecaj i rizik

Uzvodno, vlastite operacije, nizvodno

Kratki, srednji i dugi rok

HBOR koristi softvere i alate za sprecavanje gubitka podataka koji
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nadziru i kontroliraju aktivnosti krajnjih tocaka, filtriraju tokove po-
dataka na informatickim mrezama i nadziru podatke u oblaku radi
zastite podataka u mirovanju, pokretu i u uporabi. Osigurano je
izvjestavanje kako bi se ispunili sigurnosni zahtjevi te identificirala
podrucja slabostiianomalija za forenziku i odgovor na incidente |
dogadaje.

Poslovno ponasanje

Znacajni utjecaiji, rizici i prilike

Kiberneticka sigurnost, spre¢avanje napada i otkrivanje ranjivosti,
uklju¢ujuci prevenciju

Stvaran pozitivan utjecaj i rizik

Uzvodno, vlastite operacije, nizvodno

Kratki, srednji i dugi rok

Kiberneticki napadi mogu dovesti do gubitka povjerenja dionika,
operativnog i reputacijskog rizika kao i do pravnih posljedica. HBOR
raspolaze naprednim sigurnosnim sustavima poput zastite krajnje
toCke, upravljanja ranjivostima i nadogradnjama, nadzora pristupa
KritiCnim resursima, zastite mobilnih uredaja i sprecavanja gubitka
podataka. Proaktivno se upravlja sustavom informacijske sigurno-
stiidigitalne otpornosti sukladno requlativama tijela RH i EU u dijelu

upravljanja rizicima kreditnih institucija, kao i sigurnosnim
standardima u financijskom poslovnom sektoru.

Korporativna kultura

Stvaran i moguc pozitivan utjecaj

Vlastite operacije, nizvodno

Kratki, srednji i dugi rok

HBOR njeguje korporativnu kulturu poslovnog ponasanja u skladu
s regulatornim okvirom, s fokusom na drustvenu odgovornost i
odrzivi razvoj. Ponasanje je definirano Kodeksom korporativnog
upravljanja HBOR-a i Etickim kodeksom HBOR-a. Ugradnjom odrzi-
vosti u strateski okvir i korporativno upravljanje te njenim definira-
njem kao jedne od temeljnih vrijednosti, HBOR nadograduje svoju
korporativnu kulturu, stavljanjem tezista na razvoj odrzivog financi-
ranja na hrvatskom trzistu s ciljem ostvarivanja dugorocnih koristi
za okolis i drustvo.
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3.3. Opis metodologije procjene
dvostruke materijalnosti

Koncept dvostruke materijalnosti kljucan je za izvjestavanje o odrzi-
vosti prema ESRS-u. UkljuCuje materijalnost utjecaja poduzeca na
drustvo i okolis te financijsku materijalnost koja proizlazi iz rizika i
prilika za poduzece s financijskim posljedicama.

Tijekom procesa provedenog 2024. identificirani su utjecaji na te-
melju Cimbenika odrzivosti obuhvacenih tematskim ESRS standar-
dima te identificirani i Cimbenici specificni za HBOR s obzirom na
sektor poslovanja. Za aspekt financijske materijalnosti identifici-
rani su rizicii prilike za koje bi se moglo opravdano ocCekivati da ce
utjecati na buduci razvoj, financijski polozaj i rezultate HBOR-a u
kratkorocnom, srednjorocnom i dugorocnom razdoblju. Procjena
financijske materijalnosti razmatra cimbenike poput regulatornih
promjena, dinamike trzista i ocekivanja dionika, koji mogu promije-
niti financijsko okruzenje poduzeca. Ovisnosti o prirodnim, ljudskim
| drustvenim resursima mogu biti izvor financijskih rizika i prilika. Za
analizu lanca vrijednosti koristeni su zahtjevi ESRS-a te komentar
Europskog nadzornog tijela za bankarstvo (EBA) tijekom javnog sa-
vjetovanja o nacrtu ESRS-a vezan uz definiciju lanca vrijednosti.

U ovom izvjestajnom ciklusu temelj procjene dvostruke materijalno-
sti bila je procjena koju smo proveli 2024. godine, a u kojoj smo prvi
puta primijenili smjernice i preporuke ESRS-a. Tada identificirani

ucinci, rizici i prilike ponovno su pregledani. Buduci da do pocetka
izrade ovog izvjestaja nije bilo materijalnih promjena u organizacij-
skoj i operativnoj strukturi HBOR-a te nije bilo materijalnih promje-
na vanjskih cimbenika koji bi mogli generirati nove ili izmijeniti po-
stojece materijalne ucinke, rizike i prilike, zakljuceno je kako identi-
ficirane ucinke, rizike i prilike nije potrebno mijenjati. Uzete suu
obzir kontekstualne informacije iz okruzenja, prikupljene tijekom
razliCitih rasprava i razmjena iskustava unutar nacionalnih i medu-
narodnih udruzenja i dionickih platformi. Dodatno, zavrsena je ana-
liza lanca vrijednosti HBOR-a, zapocCeta tijekom proslog izvjestajnog
razdoblja, pa je ovaj put cijeli lanac vrijednosti uzet u obzir prilikom
pregleda procjene utjecaja, rizika i prilika.

Na ovaj nacinina tragu pristupa koji je u HBOR-u uveden 2024. go-
dine, Procjena dvostruke materijalnosti koju je proveo HBOR sadrzi
sljedece korake:

1. Razumijevanje konteksta: razvijanje sveobuhvatnog pregleda
aktivnosti organizacije, poslovnih odnosa i sireg konteksta
okolisnih, drustvenih i upravljackih pitanja.

2. ldentifikacija utjecaja, rizika i prilika: identifikacija stvarnih i
mogucih utjecaja, rizika i prilika povezanih s pitanjima
odrzivosti kroz vlastite operacije te uzvodni i nizvodni lanac
vrijednosti. U analizi rizika i prilika koristeni su dostupni podaci
koji proizlaze iz do sada provedenih analiza.

~

~
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3. Prioritizacija materijalnih utjecaja, rizika i prilika: primjena banaka i poslovnih banaka),
Kriterija za materijalnost utjecaja i financijsku materijalnost kako
bi se utvrdilo koji su utjecaji, rizici i prilike materijalni. To
ukljuCuje postavljanje odgovarajucih kvalitativnih pragova koji
Ce se u narednim izvjestajnim ciklusima dodatno razradivati s
ciljem kontinuiranog poboljsavanja relevantnostiivjernog
prikazivanja utjecaja, rizika i prilika HBOR-a.

- Pregledizvjestaja IPCC-a, Copernicusa, Europske agencije za
okolis, UNEP FI, Europske sredisnje banke i drugih relevantnih
dokumenata(znanost u funkciji ,tihog dionika”),

~
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- Interno predstavljanje preliminarne liste znacajnih utjecaja na
okolis i drustvo te razmjenu i usuglasavanje stavova,

- /apojedine Cimbenike odrzivosti o kojima je HBOR do sada
izvjestavao, slijedom dodatnih analiza i izraCuna procijenjeno je
da nisu materijalni(znacajni)

4. lzvjestavanje: dokumentiranje u obliku revizorskog tragai
objavljivanje opisa metodologije i rezultata procjene
materijalnosti utjecaja.
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Procjena HBOR-ovih materijalnih utjecaja, rizika i prilika(gore » Pregled, potvrdalazuriranje opisa identificiranih utjecaja.

opisani koraci 2. 1 3. - identifikacija i prioritizacija utjecaja, rizika i o . o
orilika) obuhvatila je sliedece: Ukljucivanje dionika tijekom pripreme izvjestaja

Analiza dvostruke materijalnosti ukljucila je perspektive internih
| eksternih dionika. S obzirom na njihovo mjesto i ulogu u lancu

vrijednosti HBOR-a, ukljuCeni su predstavnici vise skupina dionika
upravljanja temama odrivosti, dubinske razgovore sa (banaka, klijenata, udruzenja, internih dionika i dr.). U prethodnim

stru&njacima i procjenu stvarnih i moguéih negativnih utjecaja razdobljima, misljenja dionika dobivena su kroz razliCite oblike
HBOR-3 ukljucCivanja, od ankete i dubinskih intervjua, do tematskih sastanka

| konzultacija.

« Rezultate procjene materijalnih utjecaja koja je provedena 2023.
u svrhuizrade izvjestaja o odrzivosti za 2022. godinu, a koja je
ukljucila procjenu vaznosti tema odrzivosti i uspjesnosti

« Listu cimbenika odrzivosti koje treba ukljuciti u procjenu

materijalnosti iz tematskih ESRS-ova, U pregled analize utjecaja, rizika i prilika HBOR-a, u okviru pripreme

ovog izvjestaja ukljuceno je ukupno 33 zaposlenika HBOR-a iz vise
organizacijskih jedinica, ukljucujucii Lidere odrzivog financiranja
« Pregled materijalnih utjecaja, rizika i prilika drugih banaka (javnih | njihove zamjene. Oni su sudjelovali u informativno konzultativnim

- Rezultate projekta Sustainable Finance,




sastancima na kojima su informirani o zadnjem statusu i izglednom
razvoju requlative o izmjenama CSRD/ESRS-a, i na kojima su pro-
vjerene materijalne teme i podteme. Clanovi Odbora za odrzivo fi-
nanciranje informirani su o razvoju regulative i pristupu drugih raz-
vojnih/javnih te poslovnih banaka, u okviru vise sjednica Odbora.
Vanjski dionici ukljuceni su kroz desk analize najnovijih izvjestajnih
praksi obveznika u financijskom sektoru(razvojne banke i poslovne
banke)i obveznika u Hrvatskoj, te kroz tematske razmjene i raspra-
ve na sastancima vise udruzenja, bez posebnog ukljucivanja u obliku

novih anketa ili intervjua. Rezultati i uvidi dobiveni ukljucivanjem vanj-

skih dionika u prethodnim razdobljima i dalje su relevantni, posebno
rezultati dubinskih razgovora sa strucnjacima 2023. te ukljucCiva-
nja prirode kao ,tihog dionika”(engl. silent stakeholder) 2024.
godine.

U skladu s rezultatima procjene dvostruke materijalnosti HBOR je
usmjeren na aktivnosti kojima ce se ublaziti negativni utjecaiji,
pojacati pozitivni utjecaji te aktivno upravljati identificiranim rizici-
ma i prilikama.

3.3.1. Ukljucivanje dionika

UkljuCivanje dionika obuhvaca kontinuirano savjetovanje kao dio
svakodnevnih poslovnih aktivnosti HBOR-a. Prepoznato je vise
dionickih skupina:

- drzavaitijelajavne viasti,
- klijenti,

- financijske institucije,

- reqgulatorna tijela,

- rejting agencije,

« zaposlenici,

- lokalna zajednica,

- nevladine organizacije,

- dobavljaci/investitori i

« mediji

Ovisno o skupini dionika ukljuCivanje je u nadleznostijedne ili vise organi-
zacijskih jedinica, a odnos s dionicima reguliran je kroz vise internih akata
kao sto su Kodeks korporativnog upravljanja, Eticki kodeks te vise drugih
razlicitih pravilnika.

Oblici ukljucCivanja skupina dionika raznovrsni su i odvijaju se kontinuirano.
Povremeno se provode tematska istrazivanja stavova zaposlenika i/ili klije-
nata, organiziraju se razliCite tematske konferencije i sastanci, zaposlenici
sudjeluju u ekspertnim skupinama razlicitih udruzenja ili dionickih plat-
formi, te daju doprinos izradi strucnih studija i pilotiranja metodologija.
Prilikom razvoja proizvoda i usluga posebno se ukljucuje dionike kao npr:
nadlezna ministarstva, EU tijela, medunarodne financijske institucije kao
sto su EIB, CEB, IBRD, druge razvojne banke iizvozno-kreditne agencije,
poslovne banke, leasing drustva, drustva za upravljanje fondovima, HAMAG
BICRO, jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave (JLPRS), ra-
zlicita poslovna udruzenja i druge.
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Prikaz kljuénih/odabranih skupina dionika HBOR-a i pripadajuci oblici uklju¢ivanja (tabelarni prikaz)

DIONICI

DRZAVA | TIJELA
JAVNE VLASTI
REGULATORNA
TIJELA

FINANCIJSKE

INSTITUCIJE

KLIJENTI

UDRUZENJA

ZAPOSLENICI

OBLICI UKLJUCIVANJA

Sastanci
OcCitovanja i stajalista
DioniCke radne skupine

Godisnji i tematski sastanci
Posjete i tematske misije
Radionice i konzultacije

Istrazivanje zadovoljstva

Sastanci uzivo/online

Kontakti telefonom/pisano/online
Info dani i radionice

Sastanci uzivo i online

Ankete, oCitovanja i stajalista
Tematski dogadaji, rasprave i paneli
UpravljaCka tijela i radne skupine

Savjetovanje s predstavnicima radnika/sindikata
Tematske obavijestii objave naintranetu
Istrazivanje zadovoljstva i tematske ankete
Zalbeni mehanizmi

Partnerstva i inicijative
StrucCne prakse i razmjene

Konferencije

Objave na webu i drustvenim
mrezama

Procjene materijalnosti

Edukacije i razvojni programi
Zajednicke inicijative i Deklaracije
Sektorske studije i operativni vodiCi

Godisnja procjena zaposlenika
Sastanci timova
Godisnji skupovi zaposlenika i Uprave uzivo

Napomena: u prikazu dani zabiljezeni oblici uklju¢ivanja u prethodnim razdobljima (povremeni ili redoviti), ne samo u 2024.

SVRHA UKLJUCIVANJA

Provedba nacionalnih ciljeva i programa
Savjetovanje i uskladivanje s requlativom
Pruzanje podrske zelenoj tranziciji/odrzivom financiranju

Razvojiimplementacija proizvoda i distribucijskih kanala
Ugradnja ESG cimbenika u procese upravljanja
Razmjena stajalista i znanja

Otvoren i dvosmjeran dijalog
Razvojiimplementacija proizvoda i inovativnih rjesenja
Razumijevanje potreba korisnika/lanca vrijednosti
|dentifikacija kljucnih materijalnih tema

Transparentno javno zagovaranje
Razmjena znanja i najboljih sektorskih praksi
Neposredna komunikacija sa strucnjacima
Podrska odrzivom razvoju gospodarstva
Doprinos razvojnim ciljevima (razvojna pomo¢)

Informiranje i komunikacija s vlastitom radnom snagom
Razvoj kompetencijaivjestina
Dobivanje povratnih informacija i ugradnja u procese upravljanja
Upravljanje razvojem zaposlenika
Upravljanje poslovnim procesima
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3.4. Upravljanje rizicima vezano
uz pitanja odrzivosti

Politikama, pravilnicima, metodologijama, uputama i drugim
internim aktima o upravljanju rizicima, HBOR definira pojedine ri-
zike, uspostavlja sustav upravljanja rizicima, kao i nacine utvrdiva-
nja, mjerenja/procjenjivanja, pracenja, ovladavanja, kontrole i
Izvjestavanja o rizicima te uloge i odgovornosti organizacijskih jedi-
nica ukljucenih u proces upravljanja rizicima kojima je HBOR izlozen
ili bi mogao bitiizlozen u svom poslovanju.

Rizici kojima je HBOR izlozen ili bi mogao biti izlozen u svom poslo-
vanju utvrduju se sukladno Katalogu rizika HBOR-a. Cilj tog internog
akta je utvrdivanje rizika za koje se procjenjuje da imaju ili bi mo-

gli imati potencijalno negativan utjecaj na poslovanje HBOR-a radi
pravovremenog uspostavljanja i poduzimanja aktivnosti za ovlada-
vanje njima i daljnjeq razvoja vec utvrdenih aktivhosti usmjerenih
izbjegavanju, sprecavanju, prijenosu i/ili smanjivanju negativnog
utjecaja rizika na trenutne i buduce pokazatelje poslovanja te vrije-
dnost kapitala HBOR-a.

Katalog rizika HBOR-a daje trenutni profil rizicnosti HBOR-a te je
pretpostavka daljnjeg unaprjedenja upravljanja rizicima. Azurira se
na godisnjoj razini, a u slucaju potrebe i cesce. U postupak
utvrdivanja rizika ukljucene su sve organizacijske jedinice HBOR-a,
Cime se osigurava obuhvat rizika kojima je HBOR izlozen ili bi mogao

bitiizlozen, a koji su svojstveni poslovima, proizvodima, aktivno-
stima, procesima i sustavima HBOR-a te mogu rezultirati znacaj-
nijim financijskim gubicima. Katalog rizika sadrzi definicije svih
prepoznatih rizika, kao i tablicu rizika koja za svaki utvrdeni rizik
obuhvaca: znacajnost rizika, pokrivenost internim aktima, nacin
procjene i mjerenja rizika, nacin upravljanja rizikom te ocjenu razine
umanjenja izlozenostiriziku. Za utvrdene rizike HBOR kontinuirano
provodi aktivnosti unapredenja upravljanja tim rizicima te umanje-
nja pocetne izlozenosti uvodenjem mjera ovladavanja rizicima. Naj-
znacajniji rizici kojima je HBOR u svakodnevnom poslovanju izlozen
su: kreditni rizik, rizik likvidnosti, kamatni rizik u knjizi banke, opera-
tivnirizik, pravni rizik, rizik informacijskog sustava, rizik uskladeno-
sti, reputacijskirizik i rizik pranja novca i financiranja terorizma.

U Katalogu rizika HBOR je identificirao okolisSne, upravljacke i dru-
Stvene rizike. Temeljem procjene ozbiljnosti i vjerojatnosti moguceg
stetnog dogadaja, uslijed izlozenosti HBOR-a okolisnim, upravlja-
ckim i drustvenim rizicima, u smislu ocekivanih financijskih
posljedica ili utjecaja na kontinuitet poslovanja, njihova je
znacajnost (materijalnost) utvrdena kao mala.

Cjelovita integracija ESG rizika u poslovni model, strategiju uprav-
ljanja rizicima te relevantne politike prepoznata je u novoj Strateqiji
kao jedan od kljucnih smjerova unutar strateskog preduvjeta
,0drzivost”.

HBOR kontinuirano jaca interne kapacitete i strucna znanja za
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uspjesno upravljanje odrzivim financiranjem, ukljucujuci i upravlja-

nje ESG rizicima. Cjelovitom integracijom ESG rizika u okvir za upra-

vljanje rizicima osiguravaju se pretpostavke za identificiranje,
mjerenje i upravljanje ESG rizicima, dajuci prioritet klimatskim
rizicima. HBOR prepoznaje izlozenost ESG rizicima prvenstveno
kroz financirane aktivnosti svojih klijenata.

Prepoznavanje i mjerenje ESG rizika, ali i prepoznavanje prilika koje
proizlaze iz upravljanja ESG rizicima, predstavlja preduvjet za
dugorocno i odrzivo poslovanje HBOR-a, odnosno za jacanje otpor-
nosti i stabilnosti poslovnog modela, osiguravajuci da se financira-
ju projekti koji su odrzivi te da se istovremeno smanjuje izlozenost
HBOR-a prema ostalim rizicima povezanim s negativnim utjecajima
na okolis i drustvo.

Proces procjene okolisnog i/ili klimatskog rizika ulaganja u HBOR-u
iIzmedu ostalog ukljucuje pregled uskladenosti s okolisnim i klimat-
skim zahtjevima. Ove procjene provodi Direkcija tehnickih analza

| zastite okolisa unutar koje je formiran Odjel za okolis i klimatske
promjene. Temeljem dostavljene dokumentacije podnositelja za-
htjeva (zahtjev za kredit, upitnik zastite okoliSa ili upitnik samopro-
cjene, projektna dokumentacija, ostala tehnicka dokumentacijaidr.)
izraduje se Ekspertna ocjena zastite okolisa i odrzivosti kojom se
Izmedu ostalog provodi provjera uskladenosti projekta/investicije:

- s aspektalegalnosti,

- srelevantnim okolisnim zakonodavstvom EU-a |
Republike Hrvatske,

- sazahtjevima nacela zelene tranzicije vezanim uz okolisne
ciljeve,

- sazahtjevima nacela nenanosenja bitne Stete (DNSH), ovisno o
kreditnom programu Koji se provodi,

- s ostalim zahtjevima (Pariski sporazum, OECD-ove smjernice,
InvestEU i dr.)ovisno o kreditnom programu koji se provodi te
izvoru financiranja.

Ekspertna ocjena sadrzi i klasifikaciju rizi€nosti projekta (kategorije
rizika A, B+, B-, C), ocjenu prihvatljivosti projekta, odredene klju¢ne
pokazatelje, mjere za smanjenje ekoloskoqg rizika, potrebu pracenja
projekta u razdoblju pripreme, financiranja i razdoblju povrata kre-
ditaidr. lzradena Ekspertna ocjena se upucuje dalje u proces odo-
bravanja kredita te sluzi za ukupnu ocjenu prihvatljivosti, odnosno
rizicnosti projekta/investicije.

/a potrebu procjene / mjerenja klimatskog rizika na razini kreditnog
portfelja kontinuirano se provode aktivnosti usmjerene osigurava-
nju adekvatnih podataka kao i utvrdivanju sto primjerenijeqg pristu-
pa upravljanju ovim rizikom (npr. za potrebu procjene fizi¢kih rizika
- 0siguravanje sto granularnijih podataka o relevantnim lokacijama,
analiza na trziStu dostupnih alata za ocjenu fizickih rizika i sl.).
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3.4.1. Uloga i sastav najviSih upravljackih tijela

Odgovornosti tijela ili pojedinaca unutar tijela propisane su
/akonom o HBOR-u, Statutom i Kodeksom korporativhog upravlja-
nja HBOR-a. Uprava HBOR-a aktivno se bavi pitanjima odrzivog
financiranja. Slijedom nalaza i preporuka Sustainable Finance pro-
jekta uspostavljena je upravljacka struktura u HBOR-u vezana uz
pitanja odrzivosti koja se ticu okoliSa, drustva i upravljanja(engl.
Environment, Society, Governance, ESG) sastavljena od:

« (Odborazaodrzivo financiranje
« Samostalne organizacijske jedinice Odrzivo financiranje
- Lideraodrzivog financiranja.

Nova organizacijska jedinica Odrzivo financiranje zapocelaje s
radom u 2024. godini.
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Prikaz nove upravljaéke strukture HBOR-a povezane s pitanjima odrzivosti

Uspostavljanje nove upravljacke strukture povezane s pitanjima odrzivosti koje je zapocelo u 2023. zaokruzeno je osnivanjem Odbora za odrzivo
financiranje i imenovanjem Lidera odrzivog financiranja u 2024. godini.

Uloga i odgovornosti

Nadzorni odbor

Uprava

Odbor za odrzivo
financiranje

Organizacijska
jedinica Odrzivo
financiranje

Lideri odrzivog
financiranja

utvrduje nacCela poslovne politike i strategije, nadzire vodenje poslova banke, utvrduje godisnje financijske izvjeStaje, razmatra izvjeSca unutarnje revizije, vanjskih
neovisnih revizoraiizvjeSca Drzavnog ureda za reviziju. Nadzorni odbor takoder prati i kontrolira zakonitost rada Uprave te imenuje i opoziva predsjednika i Clanove
Uprave. Nadzorni odbor po Zakonu Cini deset Clanova i to Sest ministara Vlade Republike Hrvatske, tri saborska zastupnika te predsjednik Hrvatske gospodarske
komore.

Uprava, u skladu sa Statutom i Zakonom o HBOR-u, zastupa HBOR i vodi poslovanje na vlastitu odgovornost, te raspolaze imovinom HBOR-a i duzna je i ovlastena
poduzeti sve radnje i donijeti sve odluke koje smatra potrebnim za zakonito i uspjesno vodenje poslova. Uprava je takoder zaduzena za donosenje akata kojima se
utvrduje nacin rada i unutarnja organizacija HBOR-a, donosenje programa i opcCih uvjeta poslovanja, donosenje pojedinacnih odluka o odobrenju financijskih i ostalih
poslova, odluCivanje o imenovanju i opozivu radnika s posebnim ovlastenjima, odlucCivanje o pravima i obvezama radnika te izvjeStavanje Nadzornog odbora. Upravu
HBOR-a &ine tri &lana, od kojih jedan obnasa funkciju predsjednika Uprave. Clanove Uprave imenuje Nadzorni odbor.

Odbor ima ukupno 12 Clanova, ukljuCujuci tri Clana Uprave, dva savjetnika Uprave i direktore Sest sektora i jedne direkcije. 0dborom predsjeda predsjednik Uprave, a
zamjenik predsjednika Uprave je Clan Uprave. Odbor razmatra prijedloge za implementaciju aktivnosti iz podrucja odrzivog financiranja, utvrduje njihove meduovis-
nosti, sagledava potrebne resurse, utvrduje odgovornosti, uloge i rokove za provedbu aktivnosti te procjenjuje utjecaje na rizik i/ili na poslovanje ukljucenih orga-
nizacijskih jedinica i HBOR-a u cjelini. Takoder, razmatra izvjeStaje o statusu aktivnosti iz podrucja odrzivog financiranja te druge dokumente koje Clanovi Odbora pro-
cijene da je potrebno razmotriti na sjednici Odbora. Donosi i zakljuCke vezane uz strategiju, politike, planove, ciljeve i ostale akte u podrucju odrzivog financiranja, ra-
zvoja proizvoda odrzivog financiranja, integraciju ESG rizika u cjeloviti proces upravljanja rizicima, regulatornim i dobrovoljnim izvjeStavanjem o odrzivosti, potrebnim
resursima i kompetencija u podrucju odrzivog financiranja, suradnji s relevantnim dionicima te ostalim mjerama i aktivnostima u podrucju odrzivog financiranja.

Organizacijska jedinica Odrzivo financiranje je funkcionalno i organizacijski odvojena organizacijska jedinica u kojoj se obavljaju poslovi vezani uz prilagodbu regu-
latornim zahtjevima korporativnog izvjeStavanja o odrzivosti i koordinaciju ugradnje odrzivog financiranja u HBOR-u. Odrzivo financiranje izravno odgovara Upravi
HBOR-a i obavlja sljedece poslove: 1) vodi i koordinira aktivnosti prilagodbe regulatornim zahtjevima korporativnog izvjeStavanja o odrzivosti koja se odnose na obja-
vljivanje okoli$nih, drustvenih i upravljackih informacija, 2) koordinira aktivnosti implementacije odrzivog financiranja u HBOR-u koje provode razli¢ite organizacijske
jedinice, 3) razvija i poti¢e suradnju s razli¢itim skupinama dionika u podrucju odrzivog financiranja i odrzivog razvoja.

Daju aktivan doprinos provedbi aktivnosti odrzivog financiranja. Predlazu i implementiraju ESG Cimbenike unutar svojih organizacijskih jedinica i djelokruga rada.
Lideri odrzivog financiranja dolaze iz Sektora analize, Sektora kreditiranja, Sektora osiguranja izvoza i jamstava, Sektora sredstava, Sektora strategije i Sektora
upravljanja rizicima.
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Makroorganizacija HBOR-a

Organizacijska struktura HBOR-a 31. prosinca 2024.
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Prikaz upravljacke strukture HBOR-a povezane s pitanjima odrzivosti
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U 2024. odrzano je ukupno 12 sjednica Nadzornog odbora, 57 sje-
dnica Uprave, 47 sjednica Kreditnog odbora, i 6 sjednica Revizijskog
odbora.

Razmatrane su bile sljedece teme:

« Nadzorni odbor: suglasnosti na odobrenja kredita i garancija,
izmjene uvjeta kredita, usvajanje i izmjena internih akata, te razliCite
informacije, planoviiizvjesca;

« Uprava: odobrenja kredita i garancija, izmjene uvjeta kredita,
usvajanjaiizmjenainternih akata, teme iz podrucja osiguranja izvo-
za | jamstava, ljudskih potencijala, sponzorstva i donacije te razliCite
informacije i izvjesca;

- Kreditni odbor: odobrenja kredita i garancija, neprihvacanje
zahtjeva za kredit, izmjene uvjeta kredita i razliCite informacije i
izvjeSca;

« Revizijski odbor: informacije, planovi i izvjesca.

Na dnevnom redu sjednica Uprave u 2024. razmatrane su brojne
teme povezane s odrzivoscu i ESG cimbenicima. Neke od tema o
kojima je Uprava bila informiranai o kojima su donesene odluke tije-
kom sjednica u 2024. ukljucuju:

e usvajanje lzvjeSca o odrzivosti za 2023. godinu,

- donosenje Strategije poslovanja HBOR-a za razdoblje od 2025.
do 2029. godine,

organizacijske promjene,

donosenje novih iliizmjene postojecih internih akata u vezi s
ugradnjom cimbenika odrzivosti unutar razlicitih organizacijskih
jedinica(proceduralna postupanja u obradi kreditnih zahtjeva
vezano uz odrzivost, izmjene Opcih uvjeta prihvatljivosti, novi
strateski operativni planovi, novi Eti¢ki kodeksi sl.),

donosenje novih programa kreditiranja (program kreditiranja
Urbani razvojni fond i program kreditiranja Krediti za
odrzivi turizam),

izmjene uvjeta kredita za posebne ciljne skupine (uvjeti
programa PoduzetniStvo mladih, zena i pocetnika),

sporazum o poslovnoj suradnji (HAMAG program ,Plus”
- i1zdavanje pojedinacnih jamstava mikro, malim i srednjim
poduzetnicima),

informacije i prihvacanje tehnicke pomoci(EIB Green Gateway),

ostvarene ESG aktivnosti, imenovanjaiinicijative u okviru
razlicitih domacih i medunarodnih udruzenja i tematskih
dionickih platformi(npr. Forum za podrsku odrzivom
financiranju).

Revizijski odbor prati promjene u korporativhom izvjestavanju o

odrzivostii posljedicne izmjene u Zakonu o racunovodstvu i Zakonu

0 reviziji, te je zatrazio pravovremeno ukljucivanje HBOR-a.
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Osim toga, teme su razmatrane i u okviru rada Odbora za upra-
vljanje aktivom i pasivom, ukljucujuci nadolazece zahtjeve posebnih
financijskih institucija kao Sto su EIB (u pogledu kriterija za financi-
ranje zelenih projekata i uskladenosti projekata s Pariskim sporazu-
mom)i CEB (u pogledu ciljnih skupina i podrucja financiranja).

Tijekom 2024. odrzano je i ukupno sedam sjednica novoosnovanog
Odbora za odrzivo financiranje. Na sjednicama su razmatrane teme
iz domene rada Odbora, a najvise iz podrucja izvjestavanja o odrzi-
vosti (ukljuCujuci i teme o podatkovnoj ESG/s odrzivoScu povezanoj
podatkovnoj infrastrukturi); strategiji, politikama, planovima, cilje-
vima i ostalim aktima te integraciji ESG rizika. U svojoj prvoj godini
rada, Odbor su obiljezile dobro posjecene sjednice (od 12-19 prisu-
tnih po sjednici) te raznovrsne teme (26 tema u 6 kategorija).

3.4.2. Nagradivanje

Politike nagradivanja
Upravljacka tijela

Placa predsjednika i clanova Uprave HBOR-a definirana je Odlukom
o utvrdivanju placa i drugih primanja predsjednika i Clanova upra-
va trgovackih drustava (NN br. 83/2009, 3/2011, 3/2012, 46/2012,
22/2013, 25/2014 i 77/2014). Nadzorni odbor HBOR-a definiran je
/akonom o HBOR-u NN br. 138/06 i 25/13 te clanovi Nadzornog

odbora obavljaju funkciju bez naknade. Visina naknade za clanove
Revizijskog odbora odredena je Odlukom Nadzornog odbora. Jedan
clan Revizijskog odbora, koji je ujedno clan Nadzornog odbora kao i
drzavni duznosnik, nema pravno na naknadu, a druga dva Clana ima-
ju pravo na naknadu temeljem cl. 2. st. 11. Pravilnika o radu
Revizijskog odbora.

Place i otpremnine Clanova Uprave definirane su ugovorima o radu
te oni ne ostvaruju pravo na varijabilni dio place kao ostali zaposle-
nici HBOR-a. Sukladno Zakonu o sprjecavanju sukoba interesa Po-
vjerenstvo za odlucivanje o sukobu interesa donijelo je smjernice’
kojima se ureduje koje primitke, uz placu, ne smiju primati obveznici
primjene navedenog Zakona, ukljucujucii clanove Uprave HBOR-a,
a koje primitke smiju ostvarivati, Cega se HBOR u svom djelovanju
pridrzava.

Zaposlenici

U HBOR-u je u primjeni sustav za upravljanje radnim ucinkom kojim
se izvrsnost u radu nagraduje i potiCe osiguranjem poticajnog dijela
place kao dodatka na placu temeljenog na kvartalnoj procjeni ostva-
renja kompetencija i ciljeva. Poticajni dio place dodjeljuje se unutar
raspona Koji ovisi 0 ukupnoj procjeni ostvarenja ciljeva i kompeten-
Cija za odredeno razdoblje, koji je dodatno doraden u 2024. kroz in-
terne akte.

! https://www.sukobinteresa.hr/hr/smjernice-upute/dopuna-smjernice-o-zabrani-primitka-do-
datne-naknade
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https://www.sukobinteresa.hr/hr/smjernice-upute/dopuna-smjernice-o-zabrani-primitka-dodatne-naknade
https://www.sukobinteresa.hr/hr/smjernice-upute/dopuna-smjernice-o-zabrani-primitka-dodatne-naknade

3.4.3. Raznolikost i stru¢na znanja upravljackih tijela
HBOR-a vezana uz odrzivost

Nadzorni odbor je u 2024. Cinilo 10 clanova, od kojih su dvije bile
zene i osam muskaraca. Uprava ima tri muska clana. Odbor za odrzi-
vo financiranje ima 12 clanova - sest zena i Sest muskaraca.

Up ravijacko Ukvupan broj Broj zena VACLELIE
tijelo clanova

Nadzorni odbor 10 2 20 %
Uprava 3 0 0%

Odbor za odrzivo

financiranje 12 6 50 %

Clanovi Uprave $ire svoja stru¢na znanja vezana uz odrzivost i kroz
aktivno sudjelovanje u radu razlicitin domacih i medunarodnih
udruzenja kojih je HBOR &lan (za popis udruzenja vidi Clanstva, str.
85-86), i to kroz rad u njihovim upravljackim tijelimaili sudjelova-
njem u tematskim dogadajima, raspravama ili panelima’.

Osim Uprave, struCna znanja siri i menadzment i HBOR-ovi zapo-
slenici, kroz sudjelovanje u ekspertnim skupinama udruzenja,
dostupnim edukacijama, razmjenama ili projektima, sektorskim
studijama i operativnhim vodicima.

HBOR-ovi strucnjaci takoder aktivno sudjeluju u radu vise radnih
tijela EAPB-aisudjeluju u raspravama o temama od europskog
znacaja za javne banke, a kad je rijec o odrzivosti to su najvise
sljedeca radna tijela:

« Expert Working Group on ESG Risk Management,
« CAGESG Financial Markets and Non-Financial Reporting te

« CAG Sustainable Infrastructure.

i Godisnje izvjeSce Grupe Hrvatska banka za obnovu i razvitak za 2024. godinu, str. 33 -35
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4. POSLOVNE AKTIVNOSTI HBOR-A USMJERENE NA ODR

4.1. Klimatske promjene

Klimatske promjene predstavljaju jedan od najvecih globalnih izazova,
s dalekoseznim ucincima na okolis, drustvo i gospodarstvo. Prema
posljednjem izvjestaju Meduvladinog panela za klimatske promjene
(IPCC)2024. prva je godina s globalnom prosje¢nom temperaturom
vec¢om za 1,5°C iznad predindustrijske razine i druga je po redu re-
kordna godina nakon sto je u 2023. zabiljezen tada rekordan porast
temperature. Oboreno je vise globalnih rekorda, razine

staklenickih plinova, temperature zraka i temperature povrsine mora,
Sto je pridonijelo ekstremnim dogadajima, ukljuCujuci poplave, toplin-
ske valove i Sumske pozare. Ovi podaci ukazuju na sve brze klimatske
promjene uzrokovane ljudskim djelovanjem.

Bankarski sektor ima kljucnu ulogu u borbi protiv klimatskih pro-
mjena. Financijske institucije poput HBOR-a mogu znacajno dopri-
nijeti smanjenju emisija staklenickih plinova. Kao hrvatska razvojna i
izvozna banka te izvozno-kreditna agencija, HBOR ima vaznu ulogu u
razvoju odrzive financijske industrije i njezinom doprinosu u proved-
bi ciljeva odrzivog razvoja i klimatskih ciljeva Pariskog sporazuma za

Hrvatsku.

Ova uloga prepoznata je i u Strategiji poslovanja HBOR-a 2025. -
2029., koja se oslanja na onu za prethodno razdoblje, i u kojoj je
odrzivost definirana kao jedan od osnovnih strateskih preduvjeta za
Ispunjenje svih strateskih ciljeva, a jedan od pet strateskih ciljeva je
| Zelena tranzicija.

4.2. Preusmjeravanje portfelja

Preusmjeravanje portfelja prema Strategiji
niskougljicnog razvoja i PariSkom sporazumu

S obzirom na ulogu nacionalne razvojne banke HBOR ce nastaviti
biti kljuCan partner u tranziciji Hrvatske prema zelenom i odrzivom
gospodarstvu. Preusmjeravanje portfelja podrazumijeva jacanje
strateskog fokusa kao podrska ostvarenju Strategije niskougljicnog
razvoja Hrvatske i ciljeva Pariskog sporazuma. HBOR vec duzi niz
godina primjenjuje niz razlicitih okolisnih zahtjeva vezanih uz klimu i
okolis, a koji ishodiste imaju u zahtjevima namjenskih izvora

4,0



sredstava.

Preusmjeravanjem portfelja cilj je osigurati kontinuiranu proved-
bu aktivnosti usmjerenih odrzivom financiranju sto ukljucuju
obnovljive izvore energije za proizvodnju elektriCne energije, ener-
getsku ucCinkovitost u zgradarstvu, odrzivu mobilnost, rjesenja za
dekarbonizaciju u industriji i poljoprivredu s niskim udjelom uglji-
ka. Naime, te su aktivnosti uskladene s nacionalnom politikom i
strateSkim okvirima i HBOR-u nude dvostruki (financijski i dru-
Stveni)itrostruki(financijski, drustvenii okoliSni) potencijal kraj-
njeqg rezultata. Radi aktualizacije udjela pojedinih sektora u
ukupnim emisijama, HBOR je u 2024. zapoCeo novu analizu portfelja
uz kontrolu kvalitete podataka kako bi utvrdio prioritetne sektore.
Nakon analize odluceno je kako Ce prioritet biti usmjeren na kli-
jente unutar sektora s najvisim klimatskim rizicima i najvecom izlo-
zenosScu kako bi se navedeni rizici izbjegli, umanijili ili sprijecili.

Procjena klimatskog rizika

Klimatske promjene predstavljaju znacajan rizik za financijske insti-
tucije jer mogu utjecati na razlicite aspekte poslovanja i financijske
stabilnosti. Procjena klimatskog rizika obuhvaca identifikaciju,
analizu i upravljanje rizicima povezanima s klimatskim promjenama
koji mogu utjecati na poslovanje banke. Ovi rizici se obicno dijele na
fiziCke rizike i tranzicijske rizike.

Fizicki rizici ukljucuju izravne ucinke klimatskih promjena kao sto su

ekstremni vremenski uvjeti, porast razine mora, poplave, suse i to-
plinski valovi. Ovi dogadaji moqgu izazvati znacajne materijalne stete
na imovini, infrastrukturi i operacijama klijenata, sto moze dovesti
do povecanih troskova osiguranja, smanjenja vrijednosti kolaterala i
povecanja rizika neplacanja kredita.

Tranzicijski rizici povezani su s procesom prelaska na niskouglji-

cno gospodarstvo i ukljucuju promjene u zakonodavstvu, tehno-
logiji i trzisnim uvjetima. Regulatorni rizici mogu nastati zbog strozih
propisa o emisijama staklenickih plinova ili poreza na ugljik, Sto moze
povecati operativne troskove za klijente u industrijama s visokim
emisijama. Tehnoloski rizici ukljucuju rizike povezane s troskovima
prelaska na tehnologiju s nizom razinom emisija i/ili zamjenom proiz-
voda ili usluga proizvodima i uslugama s manjim ucinkom na bioraz-
nolikost ili ovisnoScu o uslugama ekosustava. Trzisni rizici mogu se
manifestirati kroz promjene u preferencijama potrosaca i investitora
prema odrzivijim proizvodima i uslugama.

Kako bi ucinkovito upravljao klimatskim rizicima, HBOR radi na cjelo-
vitoj integraciji klimatskih rizika u sustav upravljanja rizicima s ciljem
obuhvata procjene, mjerenja i upravljanja klimatskim rizikom u proce-
su odobrenja kredita, kao I na razini cjelokupnog portfelja. Procjena

| upravljanje klimatskim rizicima ne samo da pomaze u smanjenju
potencijalnih gubitaka za banku vec i pruza prilike za razvoj novih
odrzivih proizvoda i usluga. HBOR kontinuirano razvija, samostalno
te u suradnji s relevantnim ministarstvima i posebnim financijskim
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institucijama, niz proizvoda i usluga usmjerenih na financiranje pro-
jekata zelene tranzicije.

Kroz proaktivno upravljanje klimatskim rizicima, HBOR pridonosi
otpornijem i odrzivijem financijskom sustavu.

Financirane emisije stakleni¢kih plinova

HBOR je u 2023. zapoceo izracun financiranih emisija staklenickih
plinova u sektorima energetike, zgradarstva i prometa. Izracun se
uglavnom temeljio na projekcijama i na metodologiji Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF). HBOR je pristupio PCAF inici-
jativi kako bi koristio prednosti Clanstva, medu ostalim i pristup ba-
zama podataka. Radi se o inicijativi koju vode financijske institucije,
a osnovana je radi uspostave dosljednog i usporedivog mjerenja te
objavljivanja emisija staklenickih plinova iz njihovih financijskih
aktivnosti. Kao odgovor na sve vece zahtjeve za globalnim, stan-
dardiziranim racunovodstvom i izvjeScivanjem o staklenickim
plinovima, PCAF je razvio Global GHG Accounting and Reporting
Standard for the Financial Industry (dalje u tekstu: Standard), koji
propisuje nacine mjerenjaiizvjeScivanja o financiranim emisijama
koje proizlaze iz djelatnosti u realnom gospodarstvu koje se finan-
ciraju kreditima ili ulaganjima financijskih institucija.

Pristupanjem PCAF-u HBOR-u je postala dostupna, medu ostalim, i
baza o emisijskim faktorima. Naime, za izracun financiranih emisija
potrebno je koristiti podatke o emisijama koje dostavljaju klijenti, ili

ako to nije dostupno, financirane emisije se procjenjuju na temelju
emisijskih faktora. S obzirom na to da su HBOR-ovi klijenti vecinom
MSP-ovi, koji trenutacno nisu obveznici objavljivanja svojih emisija,
niti u pravilu raspolazu informacijama o svojim emisijama, HBOR se
za vecinu postojece izlozenosti mora osloniti na neke od baza poda-
taka o emisijskim faktorima.

U 2024. HBOR je mapirao svoj portfelj izravno odobrenih kredita u
skladu s kategorijama imovine kako ih propisuje PCAF te zapocCeo
testiranje izracuna financiranih emisijaiz opsegal, 2i 3, kao i
izbjegnutih emisija.

Financirane emisije iz opsega J predstavljaju najveci udio u ukup-
nim emisijama financijskih institucija. Prema izvjeStaju CDP-a(engl.
Carbon Disclosure Project), za 2023. financirane emisije bile su u
prosjeku 750 puta vecCe od emisija koje proizlaze iz vlastitih
operacija(opseg1i2). Medutim, ovi podaci nisu potpunijer ne
obuhvacaju ukupan portfelj financijskih institucija.

Analiza i sustavno pracenje financiranih emisija omogucuju HBOR-u
ugradnju klimatskih mjera u svoje kreditne i ostale aktivnosti.

Utjecaji povezani s informacijama za korisnike,
pristup (kvalitetnim informacijama) o klimatskim
i okoliSnim zahtjevima

Unapredenje Sustava izvjestavanja pojednostavit Ce proces za kli-
jente, omoguciti centralizirano evidentiranje i obradu podataka te

~
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posljedicno - povecati ucinkovitost, unaprijediti automatizaciju i
smanjiti operativni rizik. Jednostavniji proces pozitivno Ce utjecati
na klijente smanjujuci administrativno opterecenje i poticuci osobi-
to osjetljive skupine na koristenje HBOR-ovih programa financira-
nja. Cilj unapredenja podatkovne infrastrukture, izmedu ostaloga,
jestiprepoznavanje mogucih rjesSenja za poboljSanje procesa
prikupljanja podataka te njihovo pravovremeno revidiranje.

4.35. Strategija, aktivnosti, programi
| mjere usmjerene na klimatsku
tranziciju, jacanje pozitivhog
drustveno-ekonomskog

utjecajai otpornosti gospodarstva

Strategija poslovanja HBOR-a za razdoblje 2025. - 2029.

U Strateqiji su detaljno opisani svi strateski ciljevi, ukljucujuci i pri-
oritetna podrucjai aktivnosti. U ovom izvjestaju dan je kratak pre-
gled povezanosti strateskih ciljeva s materijalnim pitanjima odrzivo-
sti.

Nova Strategija temelji se na pet strateskih ciljeva koji definiraju
kljuCna podrucja djelovanja HBOR-a. Svi strateski ciljevi povezani su

s odredenim identificiranim materijalnim utjecajima, rizicima i pri-
likama.

Poticanje razvoja trzisSta riziénog, vlasni¢kog i kvazi-vlasni¢kog
kapitala (Equity) - poveznica s materijalnim pitanjem odrzivosti -
Jacanje konkurentnosti i otpornosti gospodarstva

UnatocC napretku u razvoju trzista viasnickoq i kvazi-vlasnickog ka-
pitala, i dalje postoje znacCajni nedostaci na trzistu. Glavni izazovi
ukljucuju ogranicenu velicinu trzista, nisku razinu osvijesteno-

sti o prednostima vlasnickog financiranja, nedostatak ulagatelja te
opcenitu nedostatnu sustavnu potporu.

HBOR aktivno potice osnivanje alternativnih investicijskih fondo-
va, Koji su usmjereni na podrsku poduzecima u svim fazama razvoja
koja su u pravilu brzorastuca i inovativna.

U razdoblju 2025.-2029. osigurano je 100 milijuna EUR-a za nova
ulaganja HBOR-a u alternativne investicijske fondove.

Regionalni i drustveni razvoj - poveznica s materijalnim pitanjem
odrzivosti - Financiranje drustvenih prava zajednica (komunalna i so-
cijalna infrastruktura, pristup financiranju, ranjive skupine, regionalni
razvoj, posebna podruéja, smanjivanje nejednakosti)

HBOR ¢Ce kroz financiranje infrastrukturnih i poduzetnickih projeka-
ta nastojati smanjiti regionalne razlike, poboljsati uvjete zivota u
slabije razvijenim regijama i potaknuti odrzivi regionalni razvoj
Hrvatske. Podrska HBOR-a bit ¢e usmjerena na ostvarivanje ura-
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vnotezenog regionalnog razvoja Hrvatske, s posebnim naglaskom
na demografske izazove, unapredenje kvalitete zivota i poslovanja,
te smanjenje negativnih drustvenih i gospodarskih trendova.

Minimalno 40 7% ukupne poslovne aktivnosti HBOR planira usmjeriti
na regionalni i drustvenirazvoj RH u razdoblju 2025.-2029.

Poticanje internacionalizacije hrvatskog gospodarstva (Inter-
nacionalizacija) - poveznica s materijalnim pitanjem odrzivosti -
Jacanje konkurentnosti i otpornosti gospodarstva

Internacionalizacija hrvatskog gospodarstva kljucna je za njegov
dugorocan rast i konkurentnost na globalnoj razini.

HBOR kao izvozna banka i izvozno-kreditna agencija pruza izvoznici-
ma mogucnost koristenja HBOR-ovih programa kreditiranja i osigu-
ranjaizvoza u svim fazama izvoznog ciklusa. Kroz programe osigu-
ranja izvoza izvoznicima se pruza mogucnost zastite od rizika ne-
placanjailaksiizlazak na nova trzista te im se olakSava pristup fi-
nanciranju kroz koristenje polica osiguranja kao kolaterala za pla-
smane banaka.

Minimalno 40 7% ukupne poslovne aktivnosti HBOR planira usmjeriti
na poticanje internacionalizacije u razdoblju 2025.-2029.

Konkurentnost i otpornost - poveznica s materijalnim pitanjem
odrzivosti - Jacanje konkurentnosti i otpornosti gospodarstva

HBOR igra kljucnu ulogu u transformaciji hrvatskog gospodarstva u
smjeru modernog, tehnoloski naprednog, konkurentnog i otpornog

gospodarstva pruzajuci financijsku podrsku poduzetnicima, pose-
bno MSP-ovima, kroz proizvode kreditiranja i ulaganja, s naglaskom
naistrazivanje i razvoj, inovacije i razvoj novih tehnologija te digi-
talnu tranziciju.

HBOR planira usmjeriti minimalno 70 % ukupne poslovne aktivnosti
na privatni sektor u razdoblju 2025.-2029.

Zelena tranzicija - poveznica s materijalnim pitanjima odrzivosti -
Klimatske promjene te Jacanje internih kapaciteta i strucnih znanja
radnika za klimatske rizike

HBOR ce svojim poslovanjem aktivno doprinositi nacionalnimi EU
ciljevima te klimatskim ciljevima utvrdenim Pariskim sporazumom,
kao i Ciljevima odrzivog razvoja UN-a te osigurati dugoroCno odrzivo
poslovanje HBOR-a.

HBOR Ce kroz svoje financijske proizvode i usluge nastaviti biti klju-
Can partner u ostvarivanju okolisnih ciljeva, podupiruci projekte koji
stvaraju ekoloski i gospodarski odrziviju buducnost za Hrva-

tsku. HBOR Ce nastaviti financirati projekte koji doprinose smanje-
nju emisija staklenickih plinova, energetskoj ucinkovitosti, koriste-
nju obnovljivih izvora energije i inovacijama u zelenim tehnologija-
ma. HBOR ce razvijati nove proizvode odrzivog financiranja koji
omogucuju povoljnije financijske uvjete za projekte zelene tranzicije
u razlicitim sektorima gospodarstva te zelenu tranziciju poduzetni-
ka. HBOR Ce pratiti uskladenost svog portfelja s ciljevima klimatske
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neutralnosti, osiguravajuci da financijski proizvodi podupiru
globalne i europske ciljeve smanjenja emisija staklenickih plinova.

Tijekom novog strateskog razdoblja najmanje 1,0 milijjarda EUR-a
HBOR-ove ukupne poslovne aktivnosti planira se usmjeriti za zelenu
tranziciju.

Aktivnosti, programii mjere usmjerene na klimatsku
tranziciju, jacanje pozitivhog drustveno-ekonomskog
utjecajai otpornosti gospodarstva

U svojem godisnjem izvjeScu za 2024. Hrvatska banka za obnovu |
razvitak (HBOR) detaljno je opisala poslovne aktivnosti tijekom
izvjeStajne godine. Za potrebe ovog izvjeSca u nastavku su ista-
knute poslovne aktivnosti koje su tijekom 2024. bile usmjerene na
podupiranje ciljeva odrzivosti. Navedene poslovne aktivhosti
opisane su u istom poglavlju jer Cesto istovremeno imaju utjecaj na
vise materijalnih cimbenika odrzivosti, npr. zelenu tranziciju i
drustveno-ekonomski utjeca.

Nacionalni plan oporavka i otpornosti (NPOO)

Provedba Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. - 2026.
(NPOO) planirana je najkasnije do 31. kolovoza 2026. NPOO u ovom
razdoblju pridonosi ostvarivanju Cetiri opca cilja na razini EU-a:
promicanju ekonomske, drustvene i teritorijalne kohezije u Uniji,
jacanju ekonomske i drustvene otpornosti, smanjivanju drustvenih i

ekonomskih uCinaka krize te poticanju zelene i digitalne tranzicije.

Svaki projekt koji koristi sredstva NPOO-a mora zadovoljiti nacela
nenanosenja bitne Stete okoliSnim ciljevima (engl. Do No Significant
Harm, DNSH) u smislu isklju¢enja neprihvatljivih aktivnostii provjere
njihove odrzivosti te biti uskladen s relevantnim zakonodavstvom,
Sto je bio izriCit zahtjev EU-a koji je HBOR integrirao u svoje postup-
ke odobrenja zahtjeva. Odredeniiznos sredstava svakog finan-
cijskog instrumenta usmjeren je na financiranje projekata zelene
tranzicije i smanjenja emisije staklenickih plinova.

Projekti zelene tranzicije obuhvacaju projekte koji prema kriterijima
Taksonomije EU-a i pripadajuc¢im propisima (delegiranim aktima)
znatno doprinose ostvarenju najmanje jednog od sljedecih okolisnih
ciljeva:

- Ublazavanje klimatskih promjena;

- Prilagodavanje klimatskim promjenama;

« (Odrziva uporabaizastita voda i morskih resursa;
 Prijelaz na kruznu ekonomiju;

« SprecCavanje i suzbijanje oneciscenja;

- /astitaiobnova bioloske raznolikosti i ekosustava

HBOR je i tijekom 2024. u okviru Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti provodio pet financijskih instrumenata putem programa
Kreditiranja malih i srednjih poduzetnika koji imaju otezan pristup
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financiranju, programa subvencioniranja kamata te programa izda-
vanja jamstava za investicijske projekte srednje trzisno kapitali-
ziranih i velikih poslovnih subjekata u cilju poticanja digitalizacije i
zelene tranzicije te klimatski i energetski neutralnog gospodarstva.
/a sesti financijski instrument Poticanje razvoja fondova rizichog
kapitala provodi se postupak odabira drustava za upravljanje fondo-
vima rizicnog kapitala. Rok za zavrsSetak postupka je lipanj 2026. go-
dine.

Kamatna stopa za financiranje projekata zelene tranzicije za izravne
kredite putem programa Investicije posebnih segmenata MSP-ova u
okviru NPOO-a iznosila je svega 0,40 %, godisnje, fiksno.

Financijskim instrumentima subvencioniranja kamata za priva-
tniijavni sektor omoguceni su povoljniji uvjeti financiranja ulaga-
njaizmedu ostaloga i za ulaganja u zelenu tranziciju, odnosno mo-
gucnost umanjenja kamatne stope za max 75 %, najvise 3 postotna
boda(za MSP), odnosno najvise do 2,00 postotna boda(za srednje
kapitalizirane i velike subjekte).

U 2024. prijavljeno je u NPOO 80 kredita ukupnog iznosa 262 miliju-
na eura za poticanje projekata zelene tranzicije’.

NPOO - Upitnik za samoprocjenu

Strucnjaci iz Odjela za okolis i klimatske promjene HBOR-a za svaki
predlozeni projekt procjenjuju je li prihvatljiv za financiranje te imaju

li njegovi klimatski, okolisni i drustveni ucinci obiljezje odrzivog pro-
jekta, izmedu ostalog, i na temelju podataka iz Upitnika za
samoprocjenu.

Upitnik je pripremljen u skladu s klimatskim, okolisnim i drustve-
nim standardima iz Tehnickih smjernica o provjeri odrzivosti u
okviru fonda InvestEU". Cilj Upitnika je osigurati uskladenost mjera
s Tehnickim smjernicama o primjeni nacela nenanosenja bitne stete
u okviru Uredbe o Mehanizmu za oporavak i otpornost prema prijed-
logu Provedbene odluke Vijeca o odobrenju ocjene plana za opora-
vak i otpornost Hrvatske vezanom uz implementaciju Financijskih
instrumenata te odobrenje kredita krajnjim korisnicima za koje je
zaduzen HBOR kao provedbeno tijelo.

U slucaju projekta za koji je potrebno provesti detaljni pregled i
provjeru klimatskih, okolisnih i drustvenih zahtjeva iz TehnicCkih
smjernica o provjeri odrzivosti u okviru InvestEU, HBOR zadrzava
pravo naknadnog trazenja dodatnih informacija i dokumentacije
od klijenata, radi potpunijeg utvrdivanja moqgucih rizika.

Novi EU financijski instrumenti

Koristenje EU sredstava za financijsko razdoblje 2021.-2027. planira
se kroz financijske instrumente koji Ce se provoditi putem HBOR-a

i Ukljucujuci kredite, subvencije kamatnih stopa i jamstva

h OBAVIJEST KOMISIJE - Tehni¢ke smjernice o provjeri odrzivosti u okviru fonda InvestEU (2021/C 280/01)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:52021XC0713(02)

| poslovnih banaka. Novost za razdoblje 2021.-2027. odnosi se na
mogucnost kombiniranja financijskih instrumenata s bespovratnim
sredstvima u obliku otpisa dijela glavnice (kapitalni rabat). Vazno je
naglasiti da svi projekti/investicije koje se financiranju iz novih
Financijskih instrumenata moraju biti uskladeni s:

- nacelom ,nenanosenja bitne stete” (Do No Significant
Harm- DNSH)", i

- ,Tehnickim smjernicama za pripremu infrastrukture za klimatske
promjene u razdoblju 2021.-2027.”(2021/C 373/01)"

HBOR je u 2024. zapocCeo provodenje dva nova financijska instru-
menta, ,Urbani razvojni fond" i ,Krediti za odrzivi turizam” za finan-
ciranje investicijskih projekatajavnoqgi privatnog sektora.

U travnju 2024. potpisan je Sporazum o financiranju s Ministar-
stvom regionalnoga razvoja i fondova EU (MRRFEU) za provodenje
financijskog instrumenta ,Krediti za energetsku ucinkovitost po-
duzetnika®, a u studenom Sporazum o financiranju s istim mini-
starstvom za financijski instrument ,Krediti za modernizaciju proiz-
vodnje” Cija produkcija pocCinje pocetkom 2025. godine.

" https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC0218%2801%29
" https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=oj:JOC_2021_373_R_000]

Urbani razvojni fond

Financijski instrument ,Urbani razvojni fond” namijenjen je javhom
sektoru za investicijska ulaganja(ulaganja u osnovna sredstva - ma-
terijalnu i nematerijalnu imovinu) u mjesovitu komercijalno-javnu
Infrastrukturu, odnosno investicije koje uz javni element imaju i
odredeni komercijalni sadrzaj. Kredite odobrava izravno HBOR, iz
sredstava EFRR-a i sredstava HBOR-a u omjeru 50:50.

Korisnik kredita moze ostvariti pravo na otpis dijela glavnice kredi-
ta(do 50 %)ispunjenjem kriterija za kapitalni rabat iz tri podrucja
odnosno kategorije: odrzivost, estetika i ukljuCivost.

Krediti za odrzivi turizam

Financijski instrument ,Krediti za odrzivi turizam” namijenjen je
mikro, malim i srednjim poduzetnicima. Kreditima se financiraju
odrziva ulaganja koja doprinose ciljevima zelene tranzicije, odnosno
rezultiraju diverzifikacijom turistiCke ponude, produljenjem turisti-
Cke sezone, smanjenjem prekomjernog turizma, odrzivim poslova-
njem te opcenito vecom kvalitetom turistiCke ponude. Kredite odo-
bravaizravno HBOR, iz sredstava EFRR-a i sredstava HBOR-a u
omjeru 50:50, uz mogucnost otpisa do 50 % isplacenog iznosa
glavnice po ispunjenju kriterija koji ukljucuju sljedece:

- Ulaganjem se postizu viSe razine energetske ucinkovitosti

« Ulaganje u kategorijama Indeksa turisti¢ke razvijenosti(ITR)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC0218%2801%29 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=oj:JOC_2021_373_R_0001

- Rezultat ulaganja po zavrsetku provedbe projekta u
ugostiteljske objekte za smjestaj koji se razvrstava u vrstu i/ili
kategoriju je ishodenje novog Rjesenja

- Ulaganja u novi dodatni, odnosno neobavezni sadrzaj i/ili
ulaganja u prosirenje i/ili unapredenje (rekonstrukciju/obnovu)
postojeceq dodatnog odnosno neobaveznog sadrzaja koji se
kreira s ciljem pruzanja drugih usluga u sklopu ugostiteljskog
objekta za smjestaj minimalne kategorije 3 zvjezdice iz skupine
,Hoteli" 11z skupine ,Kampovi® po vrijednosti ulaganja.

Krediti za energetsku u€inkovitost poduzetnika

Financijski instrument ,Krediti za energetsku ucinkovitost podu-
zetnika” namijenjen je subjektima bez obzira na njihov pravni

oblik, velicinu i strukturu vlasnistva koji su najmanje godinu dana
prije dana predaje zahtjeva za kredit registrirani za obavljanje pri-
hvatljivih djelatnostiiz podrucja proizvodne industrije te komercijal-
nog i usluznog sektora.

/a financiranje su prihvatljiva ulaganja povezana s ostvarenjem
energetskih usteda i/ili koristenjem obnovljivih izvora energije, kao |
financiranje pratecih aktivnosti.

Krediti Ce se odobravati putem poslovnih banaka odabranih u
postupku javne nabave, iz sredstava EFRR-a i sredstava poslovnih
banaka u omjeru 50:50, uz mogucnost otpisa dijela glavnice kredita

EFRR-a po ispunjenju unaprijed definiranih kriterija(do najvise 50 %
ukupno isplacenog iznosa glavnice kredita).

Krediti za modernizaciju proizvodnje

Financijski instrument ,Krediti za modernizaciju proizvodnje” nami-
jenjen je mikro, malim i srednjim poduzetnicima Koji su registrirani
za obavljanje djelatnosti iz podrucja preradivacke industrije.

/a financiranje su prihvatljiva ulaganja koja za cilj imaju moderniza-
ciju i digitalizaciju poslovanja, uvodenje novih tehnologija i proizvo-
da te povecanje kapaciteta.

Kredite odobravaizravno HBOR, iz sredstava EFRR-a i sredstava
HBOR-a u omjeru 50:50, uz mogucnost otpisa dijela glavnice kredita
po ispunjenju unaprijed definiranih kriterija (do najviSe 50 % ukupno
isplacenog iznosa glavnice kredita).

Europska investicijska banka (EIB)

Europska investicijska banka (EIB)i HBOR su u studenom 2024. pot-
pisali ugovor o kreditu u iznosu od 200 milijuna eura za kreditiranje
malih i srednjih poduzeca, poduzeca srednje trziSne kapitalizacije te
velikinh poduzeca ijavnih subjekata za projekte koji ukljucuju promi-
canje okolisne odrzivostii borbu protiv klimatskih promjena. Ovaj
kredit dio je EIB-ovog okvirnog kredita u iznosu od 500 milijuna eura
odobrenog HBOR-u, na temelju kojeg je HBOR-u 2023. potpisao
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prvu transu kredita od 200 milijuna eura.

Svaki projekt koji se financira iz sredstava Europske investicijske
banke treba biti u skladu s Pariskim sporazumom, a kriteriji se
primjenjuju na projekte iz podrucja proizvodnje energije i srodnih
djelatnosti, izgradnje novih objekata ili obnove postojecih objekata

| nabave transportnih sredstava. Kriteriji uskladenosti s Pariskim
sporazumom ugradeni su u Prilog 1.2. Opc¢ih kriterija prihvatljivosti”.

EIB je HBOR-u kroz program tehnicke pomoci ,Green Gateway” omo-
gucio koristenje savjetodavnih usluga u domeni zelenog financi-
ranja. Kroz ovaj program HBOR je dobio ciljanu tehnicku pomoc¢ za
razvoj vlastitih kapaciteta, poboljsanje procjene zelenih projekata

| ukljucCivanje EIB-ovih standarda zelene prihvatljivosti u poslovne
procese HBOR-a. Programom ,Green Gateway”jacCa se i uloga
HBOR-a u pruzanju pomoci i koordinaciji obuke na podrucju zelenog
financiranja hrvatskom financijskom sektoru. Osim toga, program
pruza podrsku Ministarstvu financija i clanovima Foruma za odrzivo
financiranje, ukljucujucii poslovnim bankama, u njihovim nastoja-
njima da podignu svijest i spremnost za provedbu propisa i razlicCitih
inicijativa na podrucju zelenog financiranja.

Razvojna banka Vije¢a Europe (CEB)

Projekti koji se financiraju iz CEB-ovih sredstava moraju biti uskla-

** Zakoni, pravilnici, akti i ostali dokumenti| HBOR

deni s njegovom Politikom okoliSne i socijalne zastite (engl. Enviro-
nmental and Social Safequards Policy)i ne smiju ni na koji nacin krsiti
odredbe Europske konvencije o ljudskim pravima ili Europske soci-
jalne povelje. Dodatno, projekti koji ukljucuju financiranje transport-
nih sredstava trebaju biti u skladu s Pariskim sporazumom,
sukladno Prilogu 1.2. Opcih kriterija prihvatljivosti.

Medunarodna banka za obnovu i razvoj(IBRD)

IBRD je definirao okolisni i drustveni okvir(engl. Environmental and
Social Framework) koji se sastoji od Vizije za odrzivi razvoj(engl.
Vision for Sustainable Development), Okolisnih i drustvenih politika
Svjetske banke za financiranje investicijskih projekata(engl. The
World Bank Environmental and Social Policy for Investment Project
Financing) te OkoliSnih i drustvenih standarda (engl. Environmental
and Social Standards). Okolisni i drustveni standardi propisuju ob-
veze koje zajmoprimci moraju ispuniti prilikom prepoznavanja i
procjene okolisnih i drustvenih rizika te utjecaja povezanih s projek-
tima koje financira IBRD.

HBOR partner u provedbi InvestEU programa

Tijekom 2024. Europska komisija dovrsSila je postupak ocjene
HBOR-a (Pillar Assessment), ¢ime je potvrdeno da HBOR posluje u
skladu s najviSim standardima, Sto mu omogucuje izravno
upravljanje sredstvima EU-a.
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https://www.hbor.hr/zakoni-pravilnici-akti-i-ostali-dokumenti/95

Slijedom toga, HBOR je u okviru InvestEU Fonda tijekom 2024. pod-
nio zahtjev za izravna jamstva radi razvoja novih financijskih proiz-
voda i ulaganja, a pregovori s Europskom komisijom jos su u tijeku.

Poticanje odrzive konkurentnosti hrvatskog
gospodarstva, posebno kroz podrsku malim i srednjim

poduzetnicima (MSP-ovima)

Tijekom 2024. privatnim poslovnim subjektima odobreno je 2.580
kredita, Sto Cini 95 % ukupno odobrenih kredita. Od ukupno odo-
brenih kredita gotovo 70 7% odobreno je mikro, malim i srednjim po-
duzetnicima.

Poseban naglasak stavljen je i na razvoj trzista rizicnog kapitala te je
HBOR pokrenuo nekoliko inicijativa kojima se omogucuje financi-
ranje brzorastucih poduzeca. Pokrenut je Program dodjele

okvirnih kredita poduzetnickim potpornim institucijama kako bi se
omogucilo financiranje poduzetnika u najranijim fazama razvoja.

Sve ove aktivnosti detaljnije su opisane u Godisnjem izvjesScu
HBOR-a za 2024. godinu.

ELENA - besplatna tehnicka pomoc¢ za pripremu investicija u
energetsku ucinkovitost i obnovljive izvore energije

HBOR je u suradnji s EK-om i EIB-om, od studenog 2019. do trav-
nja 2024. godine, pruzao poslovnim subjektima iz javnog i privat-
nog sektora mogucnost pokrivanja 100 % troska izrade projekt-

ne dokumentacije za pripremu investicijskih projekata u podru-
CJu energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije putem
bespovratnih sredstva iz ELENA programa.

Tijekom provedbe ELENA programa financirana je izrada doku-
mentacije za 81 projekt od kojih se 85 7% odnosilo na javni sektor.
Tako je visSe zupanija, gradova, opcina i tijela javne vlasti izvrsilo pri-
premu projekata povecanja energetske ucinkovitosti u bolnicama,
Skolama, djecjim vrticima, domovima za starije, sportskim objekti-
ma, trznim centrima i poduzetnickim objektima te sustavima javne
rasvjete. Ukupno iz sredstava ELENA granta financirana je izrada
projektne dokumentacije uiznosu od 1.991 mil. EUR

(288 dokumenta).

Nastavak regionalne prisutnosti i suradnje s JLP(R)S-ovima

Kroz suradnju sa zupanijama, gradovima i opcinama, HBOR je
aktivno podrzao regionalni i drustveni razvoj Republike Hrvatske u
ukupnom iznosu od 379 milijuna eura financirajuci infrastrukturne
projekte u javhom sektoru, kao i podupiruci privatni sektor kroz
investicije i obrtna sredstva, posebno na slabije razvijenim podrucji-
ma Hrvatske.

HBOR je i tijekom 2024. godine, u cilju sto boljeg informiranja po-
duzetnika o mogucnostima koristenja HBOR-ovih proizvoda u svim
regijama Republike Hrvatske, aktivnho suradivao sa zupanijama,
gradovima i opcinama putem svojih podrucnih ureda u Puli, Rijeci,
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Osijeku, Varazdinu, Gospicu, Zadru i Splitu. U prosincu 2024. osno-
van je Podrucni ured za sredisnju Hrvatsku u Zagrebu koji Ce pokri-
vati podrucje Zagrebacke, Bjelovarsko-bilogorske i SisaCko-mosla-
vacke zupanije.

Subvencija kamatne stope u pojedinim zupanijama, opc¢inama
i gradovima

HBOR je i u 2024. nastavio doprinositi postizanju ujednacenog re-
gionalnog razvoja putem suradnje s pojedinim zupanijama, gradovi-
ma i opcinama kroz subvencioniranje kamatnih stopa na HBOR-ove
kredite.

Na temelju ugovora o poslovnoj suradnji, sklopljenih izmedu
HBOR-a i zupanija, gradova i opcina, poduzetnici mogu koristiti
subvenciju kamatne stope na HBOR-ove kredite iz sredstava
zupanije, gradaili opcCine.

Do kraja 2024. HBOR je ostvario suradnju s 44 jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave - JLP(R)S.
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5. OKOLIS

b.1. Potrosnja energenata i emisije staklenickih plinova

HBOR u zgradama koristi elektricnu i toplinsku energiju i prirodni plin od HEP Elektre i HEP Toplinarstva. Potrosnja energije prati se za svaku poslovnu
zgradu u vlasnistvu HBOR-a na tri lokacije u Zagrebu, Zelinska 3, Gajeva 33 i Strossmayerov trg 9 te za poslovne prostore u zakupu. Takoder, HBOR koristi
dizelsko gorivo za 20 vozila u vlasnistvu koliko ih je imao u 2024. godini.

2024. u usporedbi s 2023.

Energent Mjerna jedinica
elektri¢na kWh
energija

toplinska kWh
energija

prirodni m3

plin

dizel

207 297

158 783

8 040

210 766,24

125 457

8 045

25 661,61

3435 968,34

148 206

10 417

29 890,09

63,20 %

18,13 7%

29,48 %

26,32 7%

52



Potrosnja energenata izravno i neizravno doprinosi emisijama sta-
klenickih plinova. Potrosnja elektricne i toplinske energije neizravno
doprinosi, dok potrosnja dizela i prirodnog plina izravno doprinose
emisijama staklenickih plinova. HBOR je za potrebe ovog izvjesta-
ja analizirao emisije staklenickih plinova iz opsega1i 2. Analizom

su obuhvaceni staklenicki plinovi ugljikov dioksid (CO,), metan (CH,)
i dusikov oksid (N,O) dok preostali staklenicki plinovi iz Kyoto pro-
tokola, fluorougljikovodici (HFCs), perfluorougljici (PFCs) i sumporov
heksafluorid (SFs), ovom analizom nisu identificirani.

U potrosnju elektricne energije i prirodnog plina u 2024. uracunata
je potrosnja poslovnih prostora u zakupu koja u prijasnjim izvjesci-
ma nije obuhvacenaizracunom iz Cega proizlazi odstupanje u po-
trosnji navedenih energenata u 2024. u odnosu na prijasnje godine.
Potrebno je napomenuti da je u 2024. zakupljen dodatni poslovni
prostor na adresi Savska 60, Zagreb te da je novim uredenjem rada
naizdvojenom mjestu rada doslo do znacCajnog povecanja u broju
dana koje su zaposlenici radili u uredu. Potrosnja elektricne energi-
je bez uracunate potrosnje poslovnih prostora u zakupu je u 2024.
manja za 4,6 % u odnosu na 2023. Potrosnja prirodnog plina bez
uracunate potrosnje poslovnih prostora u zakupu je u 2024. ma-
njaza 15,8 % u odnosu na 2023. Potrosnja toplinske energije u 2024.
poraslaje 18,13 7% u odnosu na 2023. Potrosnja dizel goriva u 2024.
poraslaje 26,32 % u odnosu na 2023. godinu. Izracun emisija sta-
Klenickih plinova HBOR-a temelji se na zahtjevima GHG Protokola o

korporativnom racunovodstvu i izvjestavanju™ (engl. GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard)i zahtjevima norme
HRN EN ISO 14064-1:2018 Specifikacija sa smjernicama na razini or-
ganizacije za kvantifikaciju i izvjeScivanje o emisijama i uklanjanju
staklenickih plinova.

Protokol o emisijama staklenickih plinova obuhvaca klasifikaciju
emisija pod nazivom opseg 1, opseqg 2 i opseqg 3. Norma staklenickih
plinova ISO14064-1 definirala je sljedecCe pojmove: izravne emisije
staklenickih plinova kao opseq 1, energetske neizravne emisije sta-
klenickih plinova kao opseq 2 te ostale neizravne emisije stakle-
nickih plinova kao opseg 3.

Opseg 1obuhvaca izravne emisije nastale uslijed potrosnje dizel
goriva u vozilima u vlasnistvu HBOR-a te prirodnog plina za potrebe
grijanja, dok opseg 2 obuhvaca neizravne emisije nastale uslijed ko-
ristenja elektricne i toplinske enerqgije.

Svaki staklenicki plin ima razliCita svojstva zracenja te sukladno
tome i razliCit klimatski utjecaj. Kako bi se omogucila usporedba
doprinosa razlicitih staklenickih plinova globalnom zagrijavanju,
emisije stakleniCkih plinova mnoze se s pripadajucim potencijalima
globalnog zagrijavanja(engl. Global Warming Potential, GWP). Tako
Izracunate emisije mogu se usporedivati te se iskazuju kao ekviva-
lent emisije ugljikovog dioksida (oznaka: CO.e ili CO,eq).

" Zajednicki projekt Svjetskog instituta za resurse (engl. World Resources Institute, WRI)i Sv-

jetskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj(engl. World Business Council for Sustainable Develop-

ment, WBCSD).
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Potencijali globalnog zagrijavanja koristeni za izracun emisija sta- /aizracun izravnih emisija opsega 1 koje proizlaze iz pokretnih i

klenickih plinova, koji se odnose na vremensko razdoblje od 100 nepokretnih energetskih izvora koristili su se emisijski faktori iz

godina, preuzeti su iz posljednjeg Sestog izvje$taja® Meduvladinog Hrvatske baze nacionalnih faktora emisija® koji su prikazani u <
tijela za klimatske promjene (engl. Intergovernmental Panel on Cli- sljedecoj tablici:

mate Change, IPCC)i prikazani su u sljedecoj tablici:

10O S - ILSOA

Tablica 1: Vrijednosti potencijala globalnog zagrijavanja za

vremenski horizont od 100 godina e

Stakleni¢ki Kemijska Vrijednosti GWP-a za Vrsta
plin formula vremenski horizont od 100 godina goriva
Ugljikov dizel
S CO 1 0,0741 3,9 3,9
dioksid ’
Metan prirodni
fosilno CH., 29,8 . 0,0561 1 0,1
podrijetlo plin
Dusikov
OkSid NZO 273

15/PCC, 2021: Climate Change 2021: The Physical Science Basis. Contribution of Working Group | to the Sixth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change [ Masson-Delmotte, V., P. Zhai, A.

Pirani, S.L. Connors, C. Péan, S. Berger, N. Caud, Y. Chen, L. Goldfarb, M.I. Gomis, M. Huang, K. Leitzell, E. Lonnoy, J.B.R. Matthews, T.K. Maycock, T. Waterfield, O. Yelekci, R. Yu, and B. Zhou (eds.)]. Cambridge Uni-
versity Press, Cambridge, United Kingdom and New York, NY, USA, 2391 pp. (p. 1017) doi:10.1017/9781009157896.

16https://mingor.gov.hr/o—ministarstvu—1065/djelokrug/uprc1vc1—zc1—klimm‘ske—aktivnosti—1879/ugljicni-otisak/8960



https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-za-klimatske-aktivnosti-1879/ugljicni-otisak/8960

/aizracun neizravnih emisija opsega 2 koje proizlaze iz koriste-

nja elektricne i toplinske energije koristili su se emisijski faktori iz
Hrvatske baze nacionalnih faktora emisija. Nacionalni faktori za
emisije staklenickih plinova uskladeni su s metodologijom za
izracun ugljicnog otiska, GHG Protokolom i standardima ISO 14064-1
i ISO/TR 14069.

U bazi se nalaze emisijski faktori za 2015., 2016., 2017., 2018., 2019.

1 2020. te zasebno za sektore: goriva, elektricne energije, topline,
prijevoza putnika, prijevoza robe, koristenje zemljista, promjena
koriStenja zemljista i Sumarstva (LULUCF), otpada te klimatizacije.
Emisijski faktori su izradeni za svaki od staklenickih plinova zase-
bno te je odreden i emisijski faktor CO, ekvivalenta. U ovoj analizi
koristili su se zadnje dostupni emisijski faktoriiz 2020. koji su prika-
zani u sljedecoj tablici:

EF CO2 EF CH4 EF N20 EF GO

Vrsta : : : : : : ekvivalent
izgaranje izgaranje izgaranje

energi®  kg/MWh  kg/MWh  kg/MWh 'ﬁgi‘m’\;ﬁ

Elektricna | 129,952455 0,013219 0,002574 131,031029

Toplinska 211,509116 0,005722 0,000663 211,856532

/aizracun emisija staklenickih plinova koristena je lokacijska meto-
da. Ukupne emisije stakleniCkih plinova koje su posljedica izgara-
nja goriva vozila u vlasnistvu HBOR-a i potrosnje prirodnog plina u
2024. iznosile su 105,39 t CO.eq, dok su ukupne emisije staklenickih
plinova koje su posljedica potrosnje elektricne i toplinske energije
u2024. iznosile 76,98 t CO.eq. Ukupne emisije opsega 1i2 u 2024.
iznosile su 182,37t COzeq sto je 408,90 kg CO,eq po zaposleniku.
Ukupne emisije opsega 1i2 u 2023. iznosile su 138,14 t CO,eq Sto je
337,75 kg CO.eq po zaposleniku. Potrebno je uzeti u obzir dasuu
izracun u 2024. uracunate emisije poslovnih prostora u zakupu koje
nisu bile uracunate 2023. Bez uracunatih emisija iz poslovnih pro-
stora u zakupu, emisije opsega 1i 2 u 2024. bile su 154,26 t CO,eq
Sto je 345,87 kg CO,eq po zaposleniku. Realno povecanje emisija
stakleniCkih plinova 2024. u odnosu na 2023. je 2,4 %.
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Sljedeca tablica prikazuje usporedne podatke ukupnih emisija sta-
klenickih plinova u tonama ekvivalenta ugljicnog dioksida:

b.2. Ostali utjecaji na okolis

Pristup upravljanju okolisnim utjecajima HBOR-a, osobito klimat-

Opseg lzvor emisija Staklenié¢ki plinovi 2024. skim promjenama, obuhvaca aktivnosti iz vlastitog poslovanja te
utjecaje duz lanca vrijednosti koji su primarno vezani uz poticanje i

N
<
S
G
Z
@)
@)
O
A
N
<
@)
Up)
—

CO2(t) | CH4(t) N20(t) | CO2eq(t) . B . B . . B
, - Implementaciju projekata koji doprinose razvoju zelene ekonomije. '
Opseg] izravne emisije U
e 79,91 0,0042 0,0042 81,18 . B . . . B o
Utjecaji HBOR-ovih aktivnosti na okolis 3
2ravne emistie 2404 | 00022 | 0,00005 24,22 - - e . . o<
iz nepokretnih izvora ' ' ' ' S obzirom na prirodu poslovnih aktivnosti, koje su pretezno vezane
Opseq 2 | neizravne emisije iz po- e Tones | 000088 e o7 uz administrativne poslove i analizu prikupljenih podataka, HBOR
troSnje elektricne energije ’ ’ ’ ’ nema znacajnih negativnih utjecaja na okolis.
?r%';fj‘;f;g;m'ileee'igfgue 2186 | 00008 | 000009 21 9] Politike upravljanja temelje se na zakonskoj requlativi iz podru-
Cja zastite okolisa i odrzivog gospodarenja otpadom te su ugradene
Ukupno | 180,53 0,0110 0,0055 182,37 u odgovarajuce interne akte, Cime se preveniraju i svi potencijalni
negativni utjecaji na okolis. Okolisni Cimbenici obuhvaceni politika-
ma odnose se na potrosnju energije te gospodarenje otpadom. Pris-
Analiza emisija staklenickih plinova u okviru vlastitih operacija tup upravljanju okolinim ¢imbenicima procjenjuje se u sklopu oc-
(opseg 1i2) HBOR-a pokazala je da njihov utjecaj nije znacajan u jene uspjesnosti upravljanja imovinom, koju HBOR provodi

Internu politiku upravljanja okolisnim utjecajima provodi Odjel upra-
vljanja i odrzavanja imovine, posebna organizacijska jedinica Sekto-
ra strategije. Sukladno poslovnim politikama, HBOR je usvojio kucni
red u kojem je propisano ponasanje koje se ocekuje od radnika u

svakodnevnom radu. Izmedu ostalog, radnicima se nalaze racional-




no i stedljivo ponasanje u svrhu stvaranja sto manjih koliCina otpada
te smanjenja potrosnje energije.

Svi zaposlenici upoznati su s internim politikama koje suim
dostupne na Intranetu i SharePointu. Prikupljanje otpadne plastike
te papiraiotpadnog kartona takoder je organizirano putem pose-
bno oznacenih kartonskih spremnika postavljenih na vidljiva mjesta
unutar poslovnih prostora banke. Kutije za otpadni papir
postavljene suiu uredima zaposlenih.

|ILSOAIZAAO O VLSAIAZI

2
o
~
o
Y

5.2.1. Potrosnja vode

HBOR za svoje poslovne aktivnosti koristi vodu iz javnog vodo-
opskrbnog sustava Grada Zagreba te se sva voda ispusta u sustav Lokacije 2024. u
javne odvodnje. Poslovne aktivnosti ne zahtijevaju posebne uvjete u poslovanja .Mgl?rf‘a 2022. 2023. 2024. usporedbi
vezi iskoriStavanja vodnih resursa te utjecaj potroSnje vode u okviru | potrosnje Jedinica s 2023.
vlastitih operacija HBOR-a nije znacajan.

Zelinska 3 mS3 635,00 718,00 | 727,00 +1,3 %

Potrosnja se ocCitava putem vodomjera s time da su na lokacijama
Gajeva i Strossmayerov trg, uz mjerilo potro$nje vode za svaku Gajeva 33 m? 258,00 | 330,00 | 289,00 | -124%

zgradu, postavljena i mjerila potrosnje vode za hidrante. Strossmayerov

m?3 258,00 - - -
U izvjestajnoj godini ukupno je na svim lokacijama potroseno 1 trg 9
016,00 m® vode. U odnosu na prethodnu godinu vidljiv je blagi pad
< - Jkupna m® | 1.151,00 | 1.048,00  1.016,00  -31%
ukupne potrosnje vode. Zgrada na Strossmayerovom trgu je u 2024. potrosnja vode 191, U%o, .Ulb, | /0

| dalje u obnovi te tamo nije zabiljezena potrosnja vode.




5.2.2. Gospodarenje otpadom

Potrosnjom resursa i tokovima otpada u HBOR-u se upravlja sustav-
no, pracenjem potreba i utroska razliCitih resursa te organizacijom
odvojenog prikupljanja reciklabilnih vrsta otpada na radnom mjestu
(papir i plastika). Odvoz, zbrinjavanje i reciklazu otpada obavljaju
ovlastene tvrtke za gospodarenje otpadom kojima se otpad preda-
je, u skladu s vazecim propisima. Poslovne aktivnosti ne zahtijevaju
posebne uvjete u vezi gospodarenja otpadom te utjecaj nastalog
otpada u okviru vlastitih operacija HBOR-a nije znacCajan.

U 2024. proizvedeno je ukupno 23.931,50 kg otpada od Cega
23.737,50 kg neopasnog i 194,00 kg opasnog otpada. Mijesanog ko-
munalnog otpada proizvedeno je 12.903,00 kg, glomaznog otpa-

da 6.756,50 kg, papirai kartona 3.567,00 kg, elektronickog otpada
711,00 kg te 194,00 kg opasnog otpada od tonera. Ukupna koliCina
opasnog otpada je u 2024. za 491,10 kg manja u odnosu na 2023.
jer nije bilo zatecenog opasnog otpada kod odrzavanja nekretni-
na preuzetih za nenaplacena potrazivanja. Opasni otpad iz redovi-
tih poslovnih aktivnosti se u 2024. povecao za 17,5 7% u odnosu na
prethodnu godinu. Ukupna koliCcina proizvedenog otpada je u 2024.
manja za 8,6 % u odnosu na 2023. Ako se kolicina otpada promatra
po zaposleniku, u 2023. proizvedeno je 64 kg otpada po zaposleniku
dok je u 2024. proizvedeno 54 kg otpada po zaposleniku sto je

15,6 7% manje proizvedenog otpada po zaposleniku u odnosu na
2023. Jednim dijelom je koliCina otpada smanjena donosenjem

internog akta Pravilnik za postupanje i evidentiranje kratkotrajne i
dugotrajne imovine koji je stupio na snagu 11. travnja 2024. Nave-
denim internim aktom uvedene su procedure postupanja s materi-

Jalnom imovinom prema nacelima kruznog gospodarstva na nacin

da se materijalna imovina zbrinjava nakon analize isplativosti njenog
popravka te kada izostane interes kod prodaje i donacije materijalne
imovine. Nove procedure utjecale su na smanjenje glomaznog
otpada te se u narednim godinama ocekuje i smanjenje elektroni-
ckog otpada.

Mjerna
jedinica 2022. 2023. 2024.
Opasni otpad t - 0,6851 0,1940
Neopasni t 1,020 25,504 23,7375
otpad

Ukupna masa

t 1,020 26,1891 23,9315
otpada

~

~
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6. DRUSTVO

6.1. Zaposlenici

Osnovni akt iz kojeqg proizlaze temeljna prava i obveze zaposlenika je
Pravilnik o radu, koji je tijekom 2023. uskladen sa Zakonom o izmje-
nama i dopunama Zakona o radu te je stupio na snagu 30. lipnja
2023. Donosenju novog Pravilnika prethodilo je savjetovanje sa sin-
dikalnim povjerenikom koji ima prava i obveze Radnickoqg vijeca. U
2024. provedene su dodatne izmjene i dopune Pravilnika o radu, te
pripadajuca savjetovanja sa sindikalnim povjerenikom.

0d 2006. HBOR je bio ukljucen u certificiranje procesa upravljanja
ljudskim resursima (Certifikat Poslodavac Partner) koje dodjeljuje
Selectio, konzultantska tvrtka u Hrvatskoj za savjetovanje u podru-
CJju upravljanja ljudskim potencijalima. Posljednji proces certifikaci-
je proveden je u 2023. godini.

HBOR kontinuirano ulaze u razvoj svojih zaposlenika kako bi im omo-
gucio stjecanje i nadogradnju kljucnih kompetencija i vjestina koje
su od koristi u njihovom poslovnom i privathnom zivotu. Kroz edu-
kacije iz podrucja usavrsavanja i obrazovanja, zaposlenici imaju pri-
liku usavrsiti svoja strucna znanja i vjestine potrebne za obavljanje

svoq posla, razvoj komunikacijskih vjestina, upravljanje vremenom
te osobnu ucinkovitost. HBOR svojim zaposlenicima pruza i mo-
gucnost pohadanja konferencija, u Hrvatskoj i inozemstvu, koje se
tiCu njihova podrucja rada. Dodatno, HBOR osigurava sredstva za
stipendiranje zaposlenika Sto omogucava upis na poslijediplomske
studije, Cime se dodatno doprinosi njihovom profesionalnom ra-
zvoju. U okviru edukacija o odrzivosti i ravhopravnosti spolova,
zaposlenici stjecu znanja koja su kljucna za izgradnju inkluzivnog

| odrzivog radnog okruzenja. Jacanje organizacijskih kapaciteta i
kontinuirano ulaganje u razvoj strucnih kompetencija zaposlenika
kljuCni su za realizaciju strateskih ciljeva HBOR-a.

Zaposlenici

HBOR je 2024. imao 446 zaposlenika, od cega 293 zene i 153 mus-
karca. Ukupan broj zaposlenika se u usporedbi s 2023. kad ih je bilo
409 povecao za 9,05 %. Podaci o zaposlenicima odnose se na dan
31. prosinca 2024. i ukljuCuju sve zaposlenike koji imaju ugovor s

HBOR-om.
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Prikaz":

2024. u

odnosu
na 2023.

N
<
m
G
Z
@)
@)
O
AJ
N
<
@)
(Up)
—

Ukupan broj zaposlenika 382 409 446 9,05%
zene 249 267* 293 9,74%
Muskarci muskarci 133 142* 153 7,75% -
O ° ° .
34,30 7o Broj zaposlenih na 377 | 399" | 430 7,77% S
neodredeno vrijeme &<
Zene . . - <
zene 247 261 283 8,43% ©
69,70 7% muskarci 130* 138* 147 8,52%
Broj zaposle!'.nh na £ 10* 6 | -4000%
odredeno vrijeme
v * * - o
Od ukupno 446 zaposlenika njih 430 ima ugovor na neodredeno, 2ene 2 0 ° 16.67%
odnosno njih 96,41 %, te je 445 zaposlenika zaposleno na puno muskarcl 3" 4 1 -75,00%
radno vrijeme odnosno njih 99,78 %. HBOR redovito objavljuje ' '
nowr J ) | J . fo- 1 Javljuj Broj zaposlenlol.(a na 278 405 45 9 83%
natjeCaje za prijem pripravnika te je tijekom 2024. u HBOR-u puno radno vrijeme
zaposleno 6 pripravnika. Do kraja 2024. 4 pripravnika dobila su Jene 245 262 299 1.45%
ponudu za ugovor na neodredeno. muskarci 133 143 153 5 99
Broj zaposlenlka"na 4 4 : 75 .00%
nepuno radno vrijeme
zene 4 4 1 -75,00%
muskarci 0 0 0 0,00%

- Napomena: odvojeno su iskazani podaci o broju pripravnika buduci da to nisu isti radni odnosi kao
Brojke oznacCene zvjezdicom su azurirane temeljem ponovne provjere zaposlenina odredeno (2022.: 4, 2023.:5, 2024.:10).




Od ukupno 446 zaposlenika 413 ih je visokoobrazovanih, odnosno

Dobne

92 7. skupine

U 2024. udio zena u ukupnom broju zaposlenika iznosio je 65,70 7%
(2022: 65,18 %, 2023: 65,28 %), medutim taj je udio neSto manji na
upravljackim pozicijama te su od ukupno 56 upravljackih pozicija na 30 -50 godina 271 270 297
njih 27 bile zene odnosno njih 48,21 % (2022: 48,00 %, 2023: 49,09 %).

<30 godina 15 11 15
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(0))
>50 godina 96 128 134 O
C
<
o

<30 godina

@)
Muskarci 3,36 /o
51,79 %

/ene

48,21 7%

> b0 godina
30,04 %

30 -50godina
606,59 %

U HBOR-u je najvise zaposlenika u kategoriji od 30 do 50 godina, njih
¢ak 297, odnosno 66,59 % (2022: 70,94 %; 2023: 66,01 %).




Zaposljavanje novih zaposlenika i fluktuacija zaposlenih po
dobi i spolu

Postupak zapo$ljavanja® HBOR-a temelji se na nacelima transpa-
rentnosti te osiguravanju ravnopravnih i jednakih uvjeta za sve za-
interesirane kandidate, u skladu s trazenim obrazovnim i strucnim
Kkompetencijama. Unaprjedenje internih procedura zaposljavanja
orati organizacijske potrebe HBOR-a, omogucujuci ucinkovitije
poslovanje i fleksibilniji pristup kandidatima.

Postupak zaposljavanja se provodi putem otvorenih natjecaja
objavljenih na mreznoj stranici HBOR-a, gdje se redovno objavlju-
je tijek i rezultati natjeCaja. Natjecaji se objavljuju i na portalu za
objavu natjeCaja za zaposljavanje (MojPosao) i drustvenoj mrezi
LinkedIn. Kandidati prolaze kroz selekcijski postupak koji ukljucu-
je strucno i psihologijsko testiranje te selekcijske razgovore. Po
zaposljavanju, novi zaposlenici se ukljucuju u postupak uvodenja u
posao, Cime se osigurava njihova brza prilagodba i uCinkovitost.

U 2024. u HBOR-u su zaposlena b3 nova zaposlenika, od cega 35
zena i 18 muskaraca. Najveci broj novih zaposlenika pripada kate-
goriji od 30 do 50 godina, njih 37, sto Cini 69,81 7% novih
zaposljavanja.

" Postupak zaposljavanja ugraden je u odredbe internih akata.

Dobne

skupine

<30 godina
30 - 50 godina
>50 godina

UKUPNO

27

4]

53

Udio zena i muskaraca u ukupnom broju novih zaposlenika

Muskarci

53,96 7%

/ene

66,04 7%

~

~
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Istovremeno, HBOR je tijekom 2024. napustilo 19 zaposlenika, 10 du za troskove rada od kuce.
zena i 9 muskaraca. Stopa ukupne fluktuacije u 2024. iznosila je

Nekonkurentne place unutar organizacije su tijekom procjene ma-
4,44 7% Sto je blagom porastu u odnosu na 2023. kad je iznosila

terijalnih utjecaja za 2022. ocijenjene kao jedan od tri moguca ili

~
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3,02 %. stvarna negativna utjecaja s najvecom vjerojatnosti pojavljivanja.
HBOR od 2023. vodi dijalog o placama s predstavnicima sindika- .
Dobne 2023 ta i radi korekcije placa kao odgovor na nastojanja radnika da na- o
skupine ' doknade gubitak kupovne moci akumuliran zbog poviSene inflacije g
<30 godina ) : 0 posebice tijekom 2022. kad je prosjecna godisnja inflacija iznosila %‘
10,7 7% te 2023. kad je iznosila 8,4 %. Inflacija u Hrvatskoj smanjena ©
30 - 50 godina 11 B 10 je u2024. godini, kad je iznosila 4,0 %. U 2024. u HBOR-u je prove-
deno jednokratno uskladivanje placa u svrhu ublazavanja ucCinaka
> 50 godina 6 5 9 inflacije.
UKUPNO 19 12 19 . — .. e e e
Ravnoteza poslovnog i privatnog zivota, ukljucujuci i pravo

na roditeljski dopust

HBOR trenutno ne provodi istrazivanja zadovoljstva zaposlenika

ravnotezom izmedu poslovnog i privatnog zivota, ali zapocete su
Materijalna prava zaposlenika HBOR-a definirana su internim aktima aktivnosti za pokretanje istrazivanja zadovoljstva zaposlenika u
| uskladena s vazecim zakonima. Zaposlenicima su zajamcCena prava 2025./2026. godini.

na godisnji odmor, placeniineplaceni dopust te isplatu otpremnine.
Dodatno, Pravilnikom su requlirana prava na jubilarnu nagradu,
isplatu regresa i bozicnicu, policu dodatnog i/ili dopunskog zdrav-
stvenog osiguranja, naknadu za prijevoz, dodatak na staz, naknadu
za prehranu, stalni dodatak i financijske potpore te pausalnu nakna-

Placa i beneficije zaposlenika

Koristenje prava na rodiljni/roditeljski dopust, u potpunosti je uskla-
deno s vazecim zakonskim aktima. Ova prava imaju svi zaposlenici
HBOR-a (ukljucujuci roditelje posvojitelje) Sto se pravovremeno us-
kladuje kroz izmjene i dopune relevantnih internih akata. U 2024.
ukupno je 31 zaposlenika koristilo rodiljni/roditeljski dopust, od kojih




je 24 zena i 7 muskaraca. Svi zaposlenici koji su tijekom 2024.
zavrsili koristenje svojeq rodiljnog/roditeljskog dopusta vratili su se
na posao nakon koristenja porodiljnog/roditeljskog dopusta.

Hibridni rezim rada

Zaposlenici HBOR-a nastavili su raditi u hibridnom rezimu rada (rad
u uredskim prostorijama i rad na izdvojenom mjestu rada)i tijekom
2024. Sto je koristila vecina zaposlenika. Ovu mogucnost imali su svi
zaposlenici HBOR-a, osim onih Cije je radno mjesto iskljuCivo vezano
za uredske prostorije (vozadi, pisarnica). U posebnim okolnostima
predvidenima Zakonom o radu, zaposlenici su mogli zatraziti
izuzecCe od obveze rada u uredskim prostorijama kako bi radili isklju-
Civo naizdvojenom mjestu rada, sto je i odobreno dijelu zaposlenika.
Tako je u 2024. u prosjeku 10 % zaposlenika radilo na izdvojenom
mjestu rada - vecinom roditelji male djece ili zaposlenici koji putuju
na posao u Zagreb.

Zdravlje i sigurnost zaposlenika

Uspostavljen je sustav upravljanja zdravljem i sigurnosti na radu
temeljem zakonskih zahtjeva i to Zakona o zastiti na radu, Zakona
0 radu i podzakonskim aktima vezanim uz Zakon o zastiti na radu
kao i internim aktima vezanim uz zastitu na radu (Pravilnik o zastiti
na radu, Pravilnik o radu Odbora, Procjena rizika HBOR-a, Pravilnik
0 upotrebi osobne zastitne opreme, Pravilnik o evakuaciji i spasa-

vanju i dr.). Sustavom upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radnom
mjestu obuhvaceni su svi zaposlenici.

Temeljni dokument zastite na radu je Procjena rizika temeljem koje
se identificiraju rizici te propisuju mjere za njihovo smanjenje.
Procjenarizika procjenjuje vjerojatnost stetnog dogadaja i velicinu
posljedice za pojedino radno mjesto.

S obzirom na to da je prema Pravilniku o izradi procjene rizika vise
od 80 % poslova u HBOR-u klasificirano kao poslovi s malim rizicima
(uglavnom administrativni poslovi), identificirani su sljedeci rizici:

« Zahtjev za visokom kvalitetom rada (srednji rizik - stres).

« Upravljanje prijevoznim sredstvima i terenski rad prilikom
sluzbenih putovanja(srednjirizik).

« Komunikacija s osobama (srednji rizik - stres).

Procjena rizika provodi se u suradnji sa zaposlenicima, na temelju
opisa radnog mjesta, poslova koje radnici stvarno obavljaju na
radnom mjestu i njihovog subjektivnog dozivljaja opasnosti i rizika.

Sukladno Zakonu o zastiti na radu, HBOR je obavezan suradivati s
radnicima priizradi procjene rizika, mjerama za smanjenje rizika,
nabavi osobnih zastitnih sredstava i drugim pitanjima vezanim uz
zastitu na radu. Sva komunikacija sa zaposlenicima odvija se re-
dovno ito iliizravno s pojedinim zaposlenikom ili putem povjerenika
radnika za zastitu na radu. Zaposlenici neposredno i aktivno sudje-
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luju u izradi Procjene rizika zajedno s medicinom rada i drugim rele-
vantnim strucnjacima. Posredno sudjeluju i u izradi pravilnika i smjer-
nica preko svojih povjerenika i sindikata.

/aposlenicima je u zakonskim rokovima omogucen preventivni pre-
gled vida koji se obavlja u prostorijama HBOR-a. Takoder postoji
mogucnost odlaska na pregled u medicinu rada radi problema s
misicno-kosStanim sustavom radi dobivanja preporuke za doda-

tno ergonomsko uredenje radnog mjesta(stolac, podizni stol, i sl).
/aposlenici koji rade na poslovima s posebnim uvjetima rada redov-
no idu, sukladno zakonski propisanim rokovima, na lijecnicki pre-
gled u medicinu rada. Zaposlenici imaju i subvencionirano dodatno
zdravstveno osiguranje u organizaciji Ljudskih potencijala i Sektora
racunovodstva Sto im omogucava pristup razlicitim zdravstvenim
uslugama. Takoder su osigurani i policom osiguranja u slucaju inva-
liditeta, smrtnog slu¢aja i boravka u bolnici(police ugovaraju Ljudski
potencijali). Svi pregledi zaposlenika obavljaju se u radno vrijeme i
na trosak HBOR-a. Na intranetskim stranicama HBOR-a redovito se
objavljuju sadrzaji koji se odnose na zdravlje i sigurnost zaposlenika:
vjezbe za kraljeznicu, sadrzaji vezani uz stres, ravnotezu poslovnog i
privatnog zivota, savjeti u uvjetima velikih vrucinai slicno.

U HBOR-u djeluje Odbor za zastitu na radu koji se sastoji od pred-
stavnika zaposlenika (povjerenici radnika), predstavnika poslodavca
(ovlaStenici poslodavca), stru¢njaka zaStite na radu i specijaliste
medicine rada. Odbor je savjetodavno tijelo koje predlaze i savjetu-

je Upravu o pitanjima zastite na radu, odnosno zdravlja i sigurno-
sti zaposlenika. Odbor djeluje sukladno Pravilniku o radu odbora i
Pravilniku o zastiti na radu. U razvoju, primjeni i ocjeni sustava su-
djeluju i sami zaposleniciizravno ili posredno putem svojih povjere-
nika za zastitu na radu.

/Zaposlenici prolaze zakonski propisana osposobljavanja: rad na si-
guran nacin, zastitu od pozara, osposobljavanje povjerenika
radnika za zastitu na radu, osposobljavanje ovlastenika poslodavca,
te strucna osposobljavanja po potrebi. Upute za rad na siguran
nacin za one poslove za koje su upute potrebne, objavljene su nain-
tranetskim stranicama HBOR-a i tako dostupne svim
zaposlenicima.

Ozljede na radu su na samom radnom mjestu izuzetno rijetke te se
najcesce dogadaju na putu od kuce do poslaiobrnuto. Ozljede na
radu radnici prijavljuju strucnjaku zastite na radu koji preko CEZIH
portala(on-line) prijavljuje ozljedu HZZ0-u. U 2024. dogodila se je-
dna ozljeda na radu na putu s posla prema kuci uslijed koje je izgu-
bljeno 38 radnih dana, odnosno 304 radna sata. Ozljeda je prijavljena
| Ceka se priznavanje od strane HZZ0-a. Prijavljenih bolesti u vezi s
radom, kao ni profesionalnih oboljenja u 2024. nije bilo.

Profesionalni razvoj i napredovanje

U sijecnju 2025. usvojena je nova Strategija poslovanja Hrvatske
banke za obnovu i razvitak 2025. - 2029., koja se nastavlja na Strate-
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giju poslovanja Hrvatske banke za obnovu i razvitak 2020. - 2024.
Nova strategija prepoznala je radnike kao kljucne za ostvarenje
strateskih ciljeva i dugorocni razvoj HBOR-a. Strategija predstav-

lja najvazniji akt za upravljanje podrucjem ljudskih potencijala u ko-
joj se i dalje stavlja naglasak na daljnji razvoj internih kapaciteta i
jacanje kompetencija i specijalistiCkih znanja svojih zaposlenika te

| dalje ostaje prepoznato kao dio kljucnih strateskih preduvjeta koji
ce omoguciti uCinkovitije i proaktivnije ostvarenje strateskih ciljeva.

Kontinuirano jacanje profesionalnih kapaciteta i kompetencija
zaposlenika te razvoj zdravog i motivirajuceg radnog okruzenja u
nadleznosti je organizacijske jedinice Ljudski potencijali. Radom
ove organizacijske jedinice upravlja direktor Koji za svoj rad izravno
odgovara Upravi HBOR-a. Podrucje odgovornosti, sadrzaj rada te
sustav rukovodenja organizacijskim jedinicama ureden je Pravilni-
kom o makroorganizaciji Hrvatske banke za obnovu i razvitak. Redo-
viti procesi i aktivnosti upravljanja ljudskim potencijalima pokrivaju
cjelokupni tijek karijere zaposlenika u HBOR-u te omogucuju po-
drsku menadzmentu u upravljanju ljudskim potencijalima: odabiru
zaposlenika i zaposljavanju, upravljanju ciljevima i kompetencijama
te nagradivanju kao i razvoju zaposlenika.

Mogucnosti napredovanja, promaknuca i priznanja ostvaruje se na
temelju odgovaraju¢eg radnog ucCinka i regulirane su internim
aktom HBOR-a. Zaposlenici mogu planirati svoja godisnja usavrsa-
vanja, obrazovanja i konferencije u skladu sa zahtjevima radnog

mjestairazvojem procesa unutar HBOR-a. Ove procedure ukljucuju
godisnji plan usavrsavanja, obrazovanja i pohadanja konferencija.
Profesionalni razvoj potiCe se pracenjem radnog ucinka kroz kvar-
talna razdoblja i postavljanjem ciljeva, kako je definirano internim
aktom HBOR-a, koji je uveden 2015. za sustavno pracenje ucinka
svakog zaposlenika.

U okviru ovog sustava, kvartalno se prate kompetencije i ostvarenje
definiranih ciljeva, a postavljaju se i novi ciljevi za nadolazeci kvar-
tal. Kako bi osigurali transparentnost sustava pracenja kompetenci-
jaiciljeva, uvedeni su kvartalni razgovori u kojima zaposlenici dobi-
vaju povratne informacije od svojih nadredenih.

/adovoljstvo prilikama za profesionalni razvoj prati se kroz kvar-
talne i godisnje razgovore. Zaposlenicima se definiraju individualni
ciljevii osiguravaju specijalistiCki i strucni sadrzaji za usavrsavanje
il usmjeravanje karijere na menadzerske ili voditeljske pozicije. Ovaj
sustav kontinuirano potice daljnji profesionalni razvoj zaposlenika,
omogucujuci im stjecanje novih vjestina, mentorstva, strucna usa-
vrsavanja, napredovanja, izgradnju poslovne mreze i samostalno
istrazivanje unutar opisa posla.

Svi radnici HBOR-a obuhvaceni su sustavom edukacija, koji ukljucu-
je sudjelovanje u konferencijama, edukacijama i studijskim posje-
tima. Programi za stjecanje vjestina planiraju se na godisnjoj razini

| provode s vanjskim izvodacima za tri razine zaposlenih: izvrsitelje
zadataka, voditelje odjela i menadzere.
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Tijekom 2024. zaposlenici iz 15 organizacijskih jedinica sudjelovali
su na konferencijama i usavrsavanjima/ obrazovanjima povezanims
ESG-om i odrzivoscu. Prema broju sati, ove edukacije predstav-
ljaju oko 15 % ukupnih sati edukacije (2022.: 1031 sati, 2023.: 1600
sati, 2024: 911,45). U ove brojke nisu uklju¢ene interne edukacije
(uvodenje u posao, SPNFT, DPO), interne radionice ostvarene u
okviru projekata ili savjetnickih usluga ili poslijediplomski studiji, a
samo su djelomicno ukljucene edukacije ostvarene kroz studijske
posjete ili prakticarske treninge, sto su dodatne prilike koje HBOR
koristi. Broj sati edukacija i teme edukacija biljeze se kroz interni
iInformacijski sustav.

Najcesci sudionici tematskih konferencija i edukacija u 2024. dolaze
iz organizacijskih jedinica kljucnih za operativnu provedbu aktivno-
sti odrzivog financiranja (Sektor analiza, Sektor kreditiranja, Odrzivo
financiranje, Sektor strategije i Sektor sredstava).

Teme konferencija i edukacija obuhvacale su: sektorske konfe-
rencije iz podrucja zelene gradnje, energije, urbanizma te odrzi-
Vo izgradenog okolisa, odrzive gradnje, sunceve energije, drvne
tehnologije, obnovljive energije, energetike, godisnju nacionalnu
konferenciju o odrzivom razvoju, implementaciju ESG strategije u
poslovanje, sustavno upravljanje okolisnim, drustvenim i uprav-
jaCkim (ESG)rizicima, pametnim gradovima, Zzene u biznisu,
jednakost/raznolikost i inkluzivnost, etiku, integritet i uskladenost
te novu requlativu o odrzivosti. Specifiche teme ukljucivale su

gospodarenje otpadom, potrosnju energije, sustave grijanja,
hladenja i energetske potrebe zgrada, odrzivo financiranje i ESG,
izvjestavanje o odrzivosti, korporativnu odrzivost i korporativno
upravljanje, upravljanje ESG-om i reviziju te nove EU requlative.

Prema internom aktu HBOR-a, moguca su usavrsavanja radnika kao
priprema za novo radno mjesto. Svih b3 novozaposlenih u 2024.
proslo je postupak uvodenja u posao za novozaposlene.

Takoder, HBOR nudi programe stipendiranja studenata, pruzajuci
stalnu mogucnost zaposljavanja. Razvoj i usavrsavanje kljucnih
kompetencija zaposlenika provodi se kroz interne i eksterne edu-
kacije, omogucujuci im da unaprijede svoje vjestine potrebne za
obavljanje poslova u HBOR-u.

Tijekom 2024. u odrzano je 6 269,7 sati edukacije, sto je zabiljezeno
kroz interni sustav.

Struéne kompetencije za odrzivo financiranje

Projekt Sustainable Finance definirao je jasnu potrebu stjecanja

| unapredivanja strucnih kompetencija za odrzivo financiranje i/ili
privlacenje novih zaposlenika s odgovarajucim strucnim kompe-
tencijama. Prema Deloitteovoj studiji Taking the Lead in Sustainable
Finance glavni problemi u razvoju vjestina odrzivog financiranja i
talenata su: medusobno konkurentni unutarnji prioriteti, nedo-
statak koordinacije i neodgovarajuci proracuni za osposobljavanje.
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Takoder, regulatorni okvir za odrzivo financiranje izuzetno je kom-
pleksan i trazi multidisciplinarna znanja i vjestine i timove koji se
ako mogu prilagodavati promjenjivom okruzenju. Studija je takoder
nokazala da trenutno vlada velika potraznja za strucnim i isku-
snim kapacitetima za odrzivo financiranje. Iskustva nakon prove-
dbe Sustainable Finance projekta pokazuju da rotacija ili fluktuacija
zaposlenika koji su sudjelovali u projektu predstavlja dodatan iza-
ZoV U razvoju strucnih kompetencija. U okolnostima kad financijske
institucije i poduzeca intenzivno rade na ugradnji ESG Cimbenika u
svoje strateske i operativne postupke, potraznja za strucnjacima
koji imaju vjestine obrade i interpretacije ESG podataka stalno ra-
ste. Dodatno, prijedlozi izmjena ESRS izvjestajnih standarda i pra-
vha nesigurnost u pogledu obuhvata, opsegai sadrzaja pripadajuce
regulative donijela je nove izazove. HBOR koristi dostupne prilike za
razmjenu i nadogradnju strucnih znanja i praksi te potice i odrzava
kontinuitet s ESG/odrzivim financiranjem povezanih edukacija Cime
nastoji osigurati i zadrzati adekvatan strucni kadar.

Nediskriminacija

Pravilnikom o radu propisan je postupak zastite dostojanstva radni-
Ka, Za koji su odgovorni i povjerenici za zastitu dostojanstva radnika,
KOJi provode postupak zastite dostojanstva po podnesenoj prituzbi

radnika. Povjerenike za zastitu dostojanstva radnika imenuje Upra-
va, a sukladno odredbama Zakona o radu razlicitog su spola. Oni su

ovlasteni za zaprimanje i rjesavanje prituzbi vezanih uz dostojanstvo
radnika i predlaganje Upravi poduzimanja daljnjih korektivnih i pre-
ventivnih radnji.

Pristojno i dostojanstveno ponasanje bez diskriminacije promice

se i HBOR-ovim Etickim kodeksom. Sukladno odredbama Pravilnika
o radu, HBOR je duzan postupati na nacin koji sprjecava izravnu ili
neizravnu diskriminaciju kod postavljanja kriterija za odabir i uvjete
pri zaposljavanju, te je duzan zastititi radnika od izravne ili neizravne
diskriminacije na podrucju rada i radnih uvjeta, ukljuCujuci profesio-
nalno usmjeravanje, strucno usavrsavanje, napredovanje itd.
Takoder je duzan zastititi dostojanstvo radnika od postupanja na-
dredenih, suradnika i ostalih osoba s kojima radnik dolazi u kontakt
tijekom obavljanja svog posla ako je postupanje u suprotnosti sa za-
konima i/ili internim aktima.

Povjerenici za zastitu dostojanstva radnika imaju odobren budzet za
sudjelovanje na vanjskim edukacijama u svrhu prosSirenja postojecih
| stjecanja novih znanja iz podrucja svog djelovanja te su tijekom
2024. pohadali dostupne seminare.

Tijekom 2024. Povjerenicima su podnesene ukupno tri prituzbe ra-
dnika HBOR-a za povredu dostojanstva. Od toga, u dva slucajaje
provedena obrada prituzbe te je u oba slucaja donesen zakljucak
da ne postoji povreda dostojanstva radnika. Kod trece prituzbe
obrada je pokazala da nisu ispunjene pretpostavke za postupanje
zbog nepotpunih podataka o ukljucenim osobama u slucaju povre-

|ILSOAIZAdO O VLSAIAZI

2
O
q
C
<
~+
<
o




de dostojanstva te Povjerenik nije mogao ispravno provesti obradu
prituzbe. O okolnostima vezanima za navedenu prituzbu obavijeste-
naje Uprava koja ju je primila na znanje.

Raznolikost i jednake mogucénosti

Raznolikost i ravnopravnost prioritet su Ljudskih potencijala, koji
kontinuirano promicu raznolikost i jednake mogucnosti pri zaposlja-
vanju. Zaposlenicima HBOR-a su osigurane jednake prilike, jednake
place (temeljene na jednako obavljenom poslu), mogucnost kori-
stenja porodiljnog/roditeljskog i oCinskog dopusta. Jednake mo-
gucnosti su osigurane nizom procedura i internih akata koji odredu-
juistrukturiraju raspon bodova i placa.

Razlike u placama izmedu spolova(engl. Gender Pay Gap) racuna-
juse od 2023. godine, a za ovaj izvjestaj izraCunate su po formuli:
(Prosje¢na bruto satnica radnika - prosjec¢na bruto satnica radnica)
ukljucujuci varijabilne primitke / podijeljeno sa prosjecnom bruto sa-
tnicom radnika ukljucujuci varijabilne primitke. IzraCuni su radeni za
3 grupe slozenosti poslova(od najmanje slozene kategorije |l do naj-
viSe kategorije slozenosti, VIII), pri ¢emu su za izracun uzeti samo
radnici koji su tijekom obracunske godine bili u istoj kategoriji.

U 2024. je u grupi posloval ll, [Il'i IV (poslovi manje slozenosti) omjer
prosjecne bruto zarade po satu izmedu zena i muskaraca iznosio
-13,83 %, u grupi poslova V, VIl i VIl (poslovi vece slozenosti) +2,87 %,
a u grupi poslova Vlll (¢lanovi Uprave, predsjednik Uprave,

izvrsni direktori i direktori)+4,48 %. Nisu pronadene znacajne ra-
zlike u placama. Razlika od 13,83 7% u korist placa zena u odnosu

na place muskaraca u grupi poslova II-1V pripisuje se kategorijama
slozenosti i sastavu radne snage po pojedinoj kategoriji - mali uzo-
rak, nema zena u kategoriji ll, razmjerno veci udio zena u kategorija-
ma lll i IV.

Razlike u placama za 2023. godinu, obracunato po istoj formuli
iznose: -13,18 % za grupu poslova lI-1V, +3,21 % za grupu poslova
V-VII'i+3,27 % za grupu poslova VIII.

Omjer ukupne godisnje naknade za najbolje placenog zaposlenika
HBOR-a i medijana® ukupne godidnje naknade za sve zaposlenike
(iskljucujuci najbolje placenog)u 2024. je iznosio 2,82 (2023: 3,15).

Uskladenost s institucionalnim okvirom Republike Hrvatske jamci
postivanje svih prava koja proizlaze iz krovne reqgulative

Europskog parlamentai VijeCa na razini HBOR-a, osobito u pogledu
nacela jednakih mogucnostiijednakog postupanja prema muskar-
cimaizenama u pitanjima zaposljavanja i rada, nediskriminacije

po bilo kojoj osnovi, ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog zivo-
ta, zastite majki i trudnica, sigurnostii zastiti zdravlja na radnom
mjestu te u uspostavljanju opceg okvira za obavjeStavanje i savjeto-
vanje s radnicima.

U lzvjestaju o odrzivostiza 2023. godinu, u izracun omjera uzeta je prosjecna ukupne godisnje

naknade za sve zaposlenike (iskljucujuc¢i najbolje placenog), a ne medijan (2023: 2,84).
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Sloboda udruzivanja i kolektivho pregovaranje

Udruzivanje radnika je formalno omoguceno kroz Sindikat bankar-
skih i financijskih djelatnika Hrvatske - sindikalna podruznica HBOR.
Glavna sindikalna povjerenica preuzela je prava i obveze Radnickog
vijeCa, pa u toj ulozi predstavlja sve radnike - i radnike i radnike Cla-
nove Sindikata. Sa sindikalnom povjerenicom HBOR usko suraduje.
Suradnja je redovita, kroz pisano savjetovanje i trazenje prethodne
suglasnosti na pojedinacna pitanja, kvartalne obavijesti kako je
propisano Zakonom o radu, te po potrebi sastanke. U 2024. pred-
stavnici radnika bili su ukljuceni u donosenje odluka o pitanjima
vaznima za polozaj radnika: radnim uvjetima, organizacijskim pro-
mjenama, radu na izdvojenom mjestu rada, materijalnim pravima
radnika, uskladivanju placa te uvjetimai naCinu na koji HBOR omo-
gucava profesionalni razvoj i usavrsavanje radnika i dr.

Uloge, odgovornostii postupci za suradnju s predstavnicima ra-
dnika definirani su internim aktima i odlukama. Operativnu podrsku
suradnji pruzaju Ljudski potencijali, koji imaju osiguran budzet za
usavrsavanje u ovom podrucju, a krajnju odgovornost za suradnju
ima Uprava.

U izvjestajnom razdoblju nije bilo inicijativa za kolektivnim prego-
varanjem te HBOR nema kolektivni ugovor. Svi zaposlenici HBOR-a
zastupljeni su putem predstavnika radnika.
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2. UPRAVLJANJE

Clanovi tijela upravljanja . Sime Erlié, ministar regionalnoga razvoja i fondova

Nadzorni odbor HBOR-a u 2024. imao je deset Cclanova, od Cega Europske unije,

sest ministara Vlade Republike Hrvatske, tri saborska zastupnika te « Josip Dabro, ministar poljoprivrede, Sumarstvairibarstva
predsjednika Hrvatske gospodarske komore. (na duznosti od 29. 8. 2024),
Tijekom 2024. Nadzorni odbor djelovao je u sljedecem sastavu: « mr. sc. Marija Vu€kovi¢, ministrica poljoprivrede, (na duznosti do

28.8.2024.), ministrica zastite okoliSa i zelene tranzicije (na

« dr. sc. Marko Primorac, ministar financija i predsjednik
duznosti od 29. 8. 2024.),

Nadzornog odbora,

« Damir Habijan, ministar gospodarstva i odrzivog razvoja i * dr.sc. Luka Burilovic, predsjednik Hrvatske gospodarske

zamjenik predsjednika Nadzornog odbora, (na duznosti od komore,
11.1. 2024. do 28. 8. 2024.), . Zarko Tusek, saborski zastupnik, (na duznostido 11. 7. 2024.),

. Ante Susnjar, ministar gospodarstva i zamjenik predsjednika - Branka Juri¢ev Martincev, saborska zastupnica(na duznosti od
Nadzornog odbora, (na duznosti od 29. 8. 2024.), 12.7.2024.),

 dr. sc. Nikolina Brnjac, ministrica turizma i sporta, (na duznosti . Predrag Stromar, saborski zastupnik,

do 28.8.2024.), . dr. sc. Sini$a Hajda$ Dong&i¢, saborski zastupnik, (na duznosti do

« Branko Baci¢, ministar prostornog uredenja, graditeljstva i 11.7.2024.),

drzavne imovine, « Boris Pilizota, saborski zastupnik (na duznosti od 12. 7. 2024.).

/1
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Istovremeno Upravu HBOR-a Cine predsjednik i clanovi Uprave. clan Nadzornog odbora HBOR-a, a druga dva Clana, od kojih najma-
Clanovi Uprave HBOR-a u 2024.: nje jedan mora biti neovisan clan, imenuje Nadzorni odbor. |z redo-
va neovisnih ¢lanova Revizijskog odbora, Nadzorni odbor imenuje
predsjednika Revizijskog odbora.

~

 mr. sc. Hrvoje Cuvalo, predsjednik Uprave,

|ILSOAIZAAO O VLSAIAZI

« mr. sc. Alan Herjavec, Clan Uprave,
Osnovni ciljevi, zadaci i ovlasti Revizijskog odbora su:
« Josip Pavkovi¢, Clan Uprave.
- pratiproces financijskog izvjestavanja i dostavlja preporuke ili

Revizijski odbor je tijekom 2024. imao tri Clana te je djelovao u orijedloge za osiguravanje njegovog integriteta,

sljedecem sastavu: S . . o
« izvjestava Nadzorni odbor o ishodu zakonske revizije te

objasnjava na koji nacin je zakonska revizija pridonijela
Integritetu financijskog izvjestavanja i objasnjava ulogu
Revizijskog odbora u tom procesu,

B
C
o)
—
Q
<
—
Q
=.
(]

. prof. dr. sc. Lajos Zager, redoviti profesor, Katedra za
racunovodstvo Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu,
Ekonomski fakultet SveucilisSta u Zagrebu, predsjednik

Revizijskog odbora,
« U pogledu financijskog izvjestavanja prati djelotvornost sustava

unutarnje kontrole kvalitete i sustava upravljanjarizicima,
ukljuCujuci rizik uskladenosti te unutarnju reviziju bez krsenja
svoje neovisnosti,

« prof. dr. sc. Boris Tusek, redoviti profesor, Katedra za
racunovodstvo Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu,
Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Clan Revizijskog

odbora i zamjenik predsjednika Revizijskog odbora,
- prati obavljanje zakonske revizije godisnjih financijskih

izvjestaja i godisnjih konsolidiranih financijskih izvjestaja,
uzimajuci u obzir sve nalaze i zakljuCke Ministarstva financija,

. Predrag Stromar, predsjednik Odbora za prostorno uredenje i
graditeljstvo u Hrvatskom saboru, Clan Revizijskog odbora.

« Ispituje i prati neovisnost revizijskog drustva u skladu sa
/akonom o reviziji te Uredbom EU br. 537/2014 Europskog
parlamenta, a posebno prikladnost pruzanja nerevizijskih usluga
koje podlijezu njegovom prethodnom odobrenju,

Revizijski odbor

Na temelju Kodeksa korporativnog upravljanja HBOR-a i Zakona
o reviziji, odlukom Nadzornog odbora osnovan je Revizijski odbor
HBOR-a. Revizijski odbor sastavljen je od tri ¢lana, od kojih je jedan




« odgovoran je za postupak izbora revizijskog drustva te predlaze
Imenovanje revizijskog drustva,

- prima naznanje dodatno izvjeSce revizorskog drustva koje
obavlja zakonsku reviziju u skladu sa clankom 11. Uredbe
EU 537/2014 Europskog parlamenta.

Ostali odbori

Uprava HBOR-a donosi strategije, politike i/ili pravilnike o upravlja-
nju pojedinim rizicima, pripadajuce metodologije i druge interne
akte iz svoje nadleznosti. Akte o radu kontrolnih funkcija, kao i
strategije i politike upravljanja rizicima donosi uz suglasnost Nad-
zornog odbora HBOR-a. Uprava HBOR-a odgovorna je za uspo-
stavljanje cjelovitog i djelotvornog sustava upravljanja rizicima kroz
organizacijski ustroj, uspostavu razgranicenja ovlasti i odgovorno-
sti, uspostavu sustava unutarnjih kontrola, osiguranje odgovara-
juceg broja kvalificiranih radnika, osiguranje primjerene informa-
ticke podrske za upravljanje rizicima, osiguranje donosenja i redovi-
tog revidiranja internih akata u okviru sustava upravljanja rizicima i
uspostavu odgovarajuce kulture rizika.

Uprava HBOR-a je osnovala sljedece odbore na koje je prenijela
poslove i nadleznosti iz djelokruga upravljanja rizicima u okviru
propisanom internim aktima:

« Odbor za procjenu i mjerenje kreditnog rizika - upravlja

kreditnim rizikom kojem je HBOR izlozen ili bi mogao biti izlozen
u svom poslovanju s ciljem njegovog smanjivanja,

e Odbor za upravljanje aktivom i pasivom - upravlja rizikom
likvidnosti, kamatnim rizikom i valutnim rizikom s ciljem
smanjivanja izlozenosti navedenim rizicima,

e Odbor za upravljanje informacijskim sustavom HBOR-a -
upravlja resursima informacijskog sustava uz primjereno
upravljanje rizicima koji proizlaze iz koristenja informacijsko
komunikacijske tehnologije,

Osim navedena tri odbora, u HBOR-u djeluju i:

« (Odbor za upravljanje poslovnim promjenama - razmatra
predlozene poslovne promjene, sagledava potrebne resurse te
utjecaj na poslovanje ukljucenih organizacijskih jedinicai HBOR
u cjelini.

« (Odbor za odrzivo financiranje - upravlja odrzivim financiranjem

u HBOR-u i aktivhostima uskladivanja s regulatornim zahtjevima
u podrucju odrzivog financiranja

Predsjednik i clanovi Uprave su ujedno i clanovi navedenih odbora,
Cime je osiguran nadzor nad njihovim radom.
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Antikorupcija

Kodeks ponasanja HBOR-a definira nacela eticnog i zakonitog po-
stupanja u bankarskom poslovanju, pravila za prevenciju korupcije i
osiguranje profesionalnog ponasanja u skladu sa zakonom. Takvo
ponasanje obuhvacai pruzanje istinitih, transparentnih informacija,
posten pristup prema konkurenciji, radnicima, partnerima kao i foku-
siranje na drustvenu odgovornost i odrzivi razvoj. Kodeks se primje-
njuje na sve radnike HBOR-a, neovisno o razini odgovornosti i poloza-
ja(funkciji). Kodeks ponasanja HBOR-a je objavljen na intranetskoj i
mreznoj stranici HBOR-a te se svi novozaposleni upoznaju sa sadrza-
jem kodeksa prilikom potpisivanja ugovora o radu.

Novi Eticki kodeks HBOR-a donesen je 2024. godine. Stupanjem na
snagu novog Etickog kodeksa HBOR-a(listopad 2024.) stavljen je
izvan snage Kodeks ponasanja HBOR-a. EtiCckim kodeksom HBOR-a
su definirane temeljne vrijednosti HBOR-a koje sluze kao smjernica
u poslovnim odlukama i postupcima prema unutarnjim i vanjskim
dionicima, one odreduju kako HBOR djeluje, kako vodstvo donosi
odluke i kakva je organizacijska kultura. EtiCki kodeks HBOR-a se
primjenjuje na sve radnike HBOR-a, ukljucujuci clanove Uprave, ana
odgovarajuci se nacin primjenjuje i na clanove Nadzornog i Revi-
zijskog odbora HBOR-a te na vanjske dionike, sto ukljucuje i klijente,
dobavljace i druge dionike u mjeri u kojoj je to na njih primjenjivo.
Eticki kodeks HBOR-a objavljen je na intranetskoj i mreznoj strani-
ci”” HBOR-a. Svi novozaposleni upoznaju se sa sadrzajem Kodeksa

prilikom potpisivanja ugovora o radu, potpisivanjem lzjave radnika o
pristupanju Etickom kodeksu.

U Etickom kodeksu posebno je istaknut pristup nulte tolerancije
prema svim oblicima koruptivnih aktivhosti koji ima za cilj prevenci-
Ju, suzbijanje, razotkrivanje i sankcioniranje svih oblika korupcije
kao Stetne pojave koja narusava temeljne drustvene vrijednosti te
su pojasnjeni oblici koruptivnih aktivnosti.

Svake godine do 31. sijecnja Upravi HBOR-a podnosi se godisnji
izvjestaj za prethodnu godinu o podnesenim prijavama | pokrenu-
tim postupcima na temelju prijava za krsenje Kodeksa ponasanja
HBOR-a. Novim Etickim kodeksom HBOR-a propisano je izvjesta-
vanje o0 njegovoj provedbi u okviru redovnog polugodisnjeqg izvje-
Stavanja nadleznih tijela o radu Funkcije pracenja uskladenosti.

U 2024. nastavljene su pripremne radnje za provedbu Metodologije
procjene radnih mjesta izlozenih riziku korupcije u HBOR-u, a fokus
aktivnosti bio je usmjeren na 2 organizacijske jedinice/funkcije,
prve obuhvacene procjenom. U 2024. nije zaprimljena nijedna
prijava koja bi se odnosila na korupciju.

Sukob interesa

Interesi radnika HBOR-a ne smiju docCi u sukob s obvezama koje
imaju prema HBOR-u ili koje HBOR ima prema svojim strankama.

U https://www.hbor.hr/hr/zakoni-pravilnici-akti-i-ostali-dokumenti/95
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Radnici HBOR-a duzni su razdvojiti privatne interese od poslovnih
interesa prilikom obavljanja duznosti u HBOR-u.

Clanovi Uprave HBOR-a su obveznici Zakona o sprje¢avanju sukoba
interesa. Ako se pojave okolnosti koje se mogu definirati kao mo-
guci sukob interesa, obveznik je duzan deklarirati ga na odgova-
rajuci nacin i razrijesiti tako da zastiti javni interes. Obveznik se u
tom slucaju izuzima od donosenja odluka, odnosno sudjelovanja u
donosenju odluka i sklapanju ugovora koji utjecu na njegov vlastiti
poslovniinteres ili poslovni interes s njim povezanih osoba i poslo-
davaca kod kojih je bio u radnom odnosu u posljednje dvije godine
prije stupanja na duznost.

U sluCaju nejasnoca vezanih uz postojanje sukoba interesa, obvezni-
ci su duzni poduzeti sve potrebne korake kako bi odvojili privatni od
Javnog interesa. Ako postoji dvojba o tome predstavlja li odredeno
ponasanje krsenje Zakona o sprjecavanju sukoba interesa ili drugih
propisa, obveznici se moraju obratiti Povjerenstvu za odlucCivanje o
sukobu interesa za strucno misljenje. HBOR requlira pitanja sukoba
interesa kroz razne interne dokumente, ukljuCujuci Kodeks korpo-
rativnog upravljanja HBOR-a, Kodeks ponasanja HBOR-a, Poslovnik
o radu Uprave HBOR-a, Politiku pracenja uskladenosti HBOR-a te
Metodologiju rada funkcije pracenja uskladenosti. Novim Etickim
kodeksom HBOR-a propisane su vrste sukoba interesa te je spe-
cificiran pojam bliskih osoba radnika HBOR-a u odnosu na koje isto
moze docCi do pojave sukoba interesa. Odredbe o sukobu interesa

prosirene su dodatnim pojasnjenjima te su opisane najvaznije situ-
acije kod kojih je potrebno bez odgode obavijestiti nadredenu 0so-
bu i prijaviti okolnosti FPU. Takoder, do kraja 2024. pripremljen je
edukacijski materijal koji su bili duzni proci svi radnici HBOR-a, do
veljace 2025. godine. Radnici HBOR-a su bili duzni, osim uspjesnog
savladavanja edukacije, potpisati i Izjavu radnika o pristupanju
Etickom kodeksu kojom potvrduju da ga su procitali, da razumiju
obvezu postupanja po njemu i obvezu pristupanja edukaciji, kao i to
da krsenje odredbi EtiCkog kodeksa predstavlja povredu obveze iz
radnog odnosa.

Zalbeni mehanizmi

U HBOR-u djeluje vise zalbenih mehanizama za koje je, ovisno o svrsi
| prirodi mehanizma zaduzeno vise razlicitih funkcija ili organizacij-
skih jedinica.

Povjerljiva osoba zaprima i obraduje prijave koje se ticu sirokog
spektra podrucja: javna nabava, financijske usluge, sprjecavanje
pranja novca, sigurnost proizvoda, zastita okolisa i druga, sve su-
kladno Pravilniku o naCinu imenovanja povjerljive osobe i postupku
prijavljivanja nepravilnosti. Podnositelj prijave moze biti sam prijavi-
telj nepravilnostiili tre¢a strana. Prijavu je moguce podnijeti pisa-
nim ili usmenim putem. Prijave se mogu datiianonimno. E-adresa
na koju se mogu podnijeti prijave je povjerljivaosoba@hbor.hr. Osim
Povjerljivoj osobi, nepravilnosti vezane uz podrucje sprjecavanja
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pranja novca mogu se podnijeti i Ovlastenim osobama za SPNFT. Ti-
jekom 2024. podnesene su dvije prijave nepravilnosti. Obje prijave
su pregledane, pri cemu je utvrdeno kako nemaju elemenata koji bi
se odnosili na prijavu nepravilnosti sukladno Zakonu o zastiti prijavi-
telja nepravilnosti. Upravu se redovno obavjestava o zaprimljenim
prijavama nepravilnostiiishodu njihove obrade. Niti jedna zapri-
mljena prijava nije se odnosila na prijavu sumnje na korupciju.
Organizacijska jedinica Direkcija EU financijskih instrumenata i
posebnih programa financiranja zaduzena je za zaprimanje prija-

va nepravilnosti u provedbi financijskih instrumenata HBOR-a kao i
prigovore na odluke kojima su odbijeni zahtjevi za kredit. Prijave se
podnose na posebnu e-adresu esif.nepravilnosti@hbor.hr. U 2024.
nije bilo prijava po ovoj osnovi.

Informacije o primjeni preporuka Organizacije za ekonomsku sura-
dnjuirazvoj(engl. Organisation for Economic Cooperation and
Development, OECD) na poslove kreditiranja i/ili osiguranja izvoznih
transakcija”, povezanim internim pravilnicima HBOR-a i podrzanim
projektima u skladu s tim preporukama mogu se pronaci na mreznoj
stranici HBOR-a”*. Na e-adresu: odrzivost@hbor.hr svi zainteresirani
dionici mogu poslati svoje upite o projektima na koje se primjenjuju

g Recommendation of the Council on Common Approaches for Officially Supported Export
Credits and Environmental and Social Due Diligence - The “Common Approaches”,
OECD/LEGAL/0393; Recommendation of the Council on Sustainable Lending Practices and
Officially Supported Export Credits, OECD/LEGAL/0442; Recommendation of the Council on
Bribery and Officially Supported Export Credits OECD/LEGAL/0447.

. https://www.hbor.hr/odrzivost

ove preporuke ili izraziti bilo koju vrstu zabrinutosti vezanu uz njiho-
Vo provodenije.

Funkcija pracenja uskladenosti zaprima prijave krsenja Kodeksa
ponasanja HBOR-a. Prijave je moguce podnijeti koristenjem obra-
sca za prijavu, koji je uz opis nacCina podnosenja prijave i adrese
elektroniCke poste za zaprimanje dostupan na mreznim strani-
cama HBOR-a na hrvatskom i engleskom jeziku. E-adresa na koju
se moqgu podnijeti prijave je: kodeksponasanja@hbor.hr. Funkcija
pracenja uskladenosti provodi postupak po zaprimljenoj prijavi te
sagledava dostavljene | prikupljene podatke, razmatra svaku prijavu
i donosi zakljucke o njihovoj opravdanosti obavjeStavajuci o tome
Upravu HBOR-a. Uprava zatim utvrduje osnovanost prijave, donosi
odluku o tezini povrede i odlucuje o potrebnim sankcijama. Tijekom
2024. zaprimljene su tri prijave krsenja Kodeksa ponasanja HBOR-a
te je nakon provedenog postupka utvrdeno za dvije prijave da nisu
bile osnovane, a treca prijava koja nije bila u nadleznosti Funkcije
pracenja uskladenostije proslijedena nadleznoj strucnoj sluzbi na
postupanje.

Novim EtiCkim kodeksom je propisano postupanje u slucaju povre-
de Etickog kodeksa od strane radnika HBOR-a. Funkcija pracenja
uskladenosti zaprima prijave zbog povrede Etickog kodeksa u dijelu
koji je u nadleznosti Funkcije pracenja uskladenosti(sukob interesa,
darovi i ugoscivanje, politicko djelovanje ili povlastene informacije).
Buduci da krsenje etiCkih propisa i ponasanje protivho normama
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Etickog kodeksa HBOR-a predstavlja povredu obveze iz radnog
odnosa, Uprava HBOR-a utvrduje osnovanost prijave i donosi odluku
o0 tezini povrede i sankcijama, a u slucaju prijave protiv clanova
Uprave odluku donosi Nadzorni odbor HBOR-a. Prijava se podnosi
na Obrascu putem elektronicke poste na e-adresu: etickikodeks@
hbor.hrili putem poste na adresu: Hrvatska banka za obnovu i
razvitak, Funkcija pracenja uskladenosti, Strossmayerov trg 9,

10 000 Zagreb.

Sva druga pitanja i zabrinutosti vezane uz provedbu EtiCkog ko-
deksa HBOR-a mogu se izraziti putem elektronicke poste Funkciji
oracenja uskladenosti na e-adresu: etickikodeks@hbor.hr. Tije-
kom 2024. nije bilo prijava koje bi se odnosile na podmicivanje ili
ponasanje koje bi bilo u suprotnosti s nacelom slobode trzisnog na-
tjecanjaili povrede propisa o zabranjenim sporazumima poduzetni-
ka i monopolu niti po jednom mehanizmu.

Transparentnost i javnost rada

Kao banka osnovana posebnim Zakonom te tijelo javne vlasti na
koje se primjenjuje Zakon o pravu na pristup informacijama (ZPPI),
HBOR se rukovodi otvorenoscu i najvisom mogucom razinom tran-
sparentnosti informacija. Kako biispunio obaveze koje ima kao ti-
jelo javne vlasti, a da pri tome ne krsi obvezu Cuvanja bankovne taj-
ne koju ima kao financijska institucija sukladno Zakonu o kreditnim
institucijama, HBOR je 2019. ugradio ZZPI klauzulu u odgovarajucu

dokumentaciju. To ukljuCuje zahtjeve za kredit, ugovore o kreditu,
zahtjeve za izdavanje garancija, ugovore o izdavanju garancija,
zahtjeve za osiguranje i slicnu dokumentaciju.

U okviru te klauzule klijenti izjavljuju da su upoznati da se na HBOR
primjenjuje ZPPI te da ce HBOR u sluCaju zaprimanja zahtjeva za
pristup informacijama podnositeljima dostaviti odredene podatke

| to na primjer kod kredita: naziv korisnika, iznos, namjenu kredita
te naziv projekta. Najcesci zahtjevi odnose se na informacije o ko-
risnicima i krajnjim korisnicima kredita te iznosima kredita, izvo-
znim projektima, odlukama Uprave i Nadzornog odbora koje se
odnose na projekte koje HBOR financira kao izvozna banka i izvozno
kreditna agencija, zapisnike sa sjednica Nadzornog odboraidruge
informacije. Sluzbenik za informiranje rjesava zahtjeve za pristup
iInformacijama u dogovoru s organizacijskim jedinicama u Cijoj je na-
dleznosti trazena informacija.

/PPl-em je propisana i obveza proaktivne objave odredenih infor-
macija. HBOR objavljuje informacije kao sto su razliCiti propisi, opcCi
akti, godisnji planovi poslovanja, planovi kadrova, godisnja izvjeSca
o provedbi ZPPl-a, datumi i dnevni redovi sjednica tijela odluciva-
nja, odluke donesene na sjednicama navedenih tijela i dr. pri Cemu
uvijek stiti podatke koji su bankovna odnosno poslovna tajna ili dru-
gi zasticeni podatak. U razdoblju od prosinca 2021. do ozujka 2022.
u HBOR-u je obavljen posredni inspekcijski nadzor koji je inicirala
sama banka, trazenjem misljenja i upute za pravilnu primjenu
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/PPl-a u odnosu na proaktivnu objavu informacija i javnost rada.
Tada je dodatno osnazena transparentnost HBOR-a s obzirom na to
da je banka pocela objavljivati podatke koje do tada nije objavljivala,

poput financijskog planaidrugih podataka. Nakon priprema u 2023.

godini, u svibnju 2024. HBOR je objavio na svojoj mreznoj stranici
podatke o korisnicima i iznosima drzavnih potpora te korisnicima
| iznosima potpora male vrijednosti koje je HBOR dodijelio u 2023.
godini. Podaci o potporama dostupni su putem poveznica Zakoni,
pravilnici, aktii ostali dokumenti| HBOR.

Sve organizacijske jedinice HBOR-a upoznate su s time da se na
HBOR primjenjuje Zakon o pravu na pristup informacijama te na
mreznim stranicama HBOR-a objavljuju informacije iz svoje na-
dleznosti. Dodatno, HBOR odredene informacije propisane ovim
zakonom dostavlja u Sredisnji katalog sluzbenih dokumenata Re-
publike Hrvatske cime osigurava njihovu trajnu dostupnost, dok se
odredeni podaci prosljeduju i Portalu otvorenih podataka. Sluzbe-
nik za informiranje i ostali zaposlenici ukljuceni u primjenu prava na
pristup informacijama kontinuirano se usavrsavaju u tom podrucju.

Sprjec¢avanje pranja novca i financiranja terorizma

HBOR kontinuirano provodi mjere, radnje i postupke usmjerene na
sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma u skladu s inter-
nim Pravilnikom o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terori-

zma te Metodologijom za provedbu tih mjera. Ove mjere temelje se

na vazecem Zakonu o sprjeCavanju pranja novca i financiranja te-
rorizma. Tijekom 2024. HBOR je nastavio s jaCanjem ovog kljucnog
internog sustava. Funkcija sprjeCavanja pranja novca i financiranja
terorizma (SPNFT)razvila je i implementirala program edukacija, u
sklopu kojeq je organizirano redovito godisnje osposobljavanje
radnika HBOR-a. Osposobljavanje je bilo usmjereno na prakticnu
primjenu mjera, radnji i postupaka SPNF T-a. Tijekom 2024. u obuci

je sudjelovalo 180 radnika u tri skupine: novozaposleni, radnici Cetiri

relevantna sektora i menadzeri.

Dodatno, radnici funkcije SPNFT su tijekom godine sudjelovali na
brojnim strucnim skupovima i edukacijama, cime su unaprijedili
vlastita znanja i stekli kompetencije potrebne za daljnje obrazova-
nje kolega unutar organizacije. Funkcija SPNF T takoder je pruzala
kontinuiranu savjetodavnu i prakticnu podrsku radnicima HBOR-a u
razlicitim poslovnim situacijama, osiguravajuci time stalnu uskla-
denost sa zakonskim obvezama i jacanje internih kapaciteta za
borbu protiv pranja novcai financiranja terorizma.

Mjere ograni¢avanja

HBOR provodi obveze utvrdene Zakonom o mjerama ogranicavanja
| propisima donesenim na temelju tog zakona. Politikom o provedbi
mjera ogranicavanja u HBOR-u propisane su radnje, kontrole i po-
stupci koji se provode temeljem obvezujucih pravnih akata Europ-
ske unije, Ujedinjenih naroda i drugih medunarodnih organizacija te
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mjera ogranicavanja koje donosi Vlada Republike Hrvatske. Mjere
ogranicCavanja primjenjuju se na fiziCke i pravne osobe, drzave,
teritorije | entitete, organizacije i druge subjekte, a radi zastite
demokratskih vrijednosti, vladavine prava, ljudskih pravai nacela
medunarodnog prava te ocuvanja medunarodnog mira, sprjecava-
nja sukobaijacanja medunarodne sigurnosti.

Digitalna sigurnost i zastita podataka

HBOR ozbiljno pristupa pitanjima upravljanja podacima i kiberne-
tiCke sigurnosti. Sustav informacijske sigurnosti osiguran je putem
certifikata ISO 27001 za upravljanje informacijskom sigurnoscu, dok
je sustav upravljanja kontinuitetom poslovanja certificiran prema
ISO 22301 standardu. Dodatno, uskladenost upravljanja sigurnoscu
digitalnih sustava osigurana je i primjenom sigurnosnih standarda
NIST-a(engl. The National Institute of Standards and Technology).

HBOR ureduje sigurnost i zastitu podataka kroz Politiku sigurnos-

ti informacijskog sustava, uz podrsku niza pravilnika usmjerenih na
adekvatno koristenje informacijskog sustava i zastitu podataka. Go-
disnje se provode procjene rizika informacijskog sustava koje rezul-
tiraju preporukama za unaprjedenje kontrola informacijske sigur-
nosti i upravljanja kontinuitetom poslovanja, u skladu s ISO 27001
ISO 22301 standardima. HBOR redovito organizira godisnje eduka-
cije iz podrucja informacijske sigurnosti i zastite osobnih podataka
za sve svoje zaposlenike. Zahvaljujuci uskladenosti s ovim standar-

dima, tijekom 2024. nisu zabiljezene nikakve prituzbe vezane uz
povrede privatnostiili gubitke osobnih podataka korisnika.

HBOR kontinuirano provodi aktivnosti uskladivanja HBOR-as EU i
nacionalnom regulativom koja ureduje podrucje kiberneticke
sigurnosti te ulaze u poboljsanje svog sustava.

Tijekom 2024. HBOR je nastavio s azuriranjima i nadopunama Re-
gistra obrade osobnih podataka, prilagodbom poslovnih procesa
GDPR-u, smanjenjem redundancije u obradi podataka uskladiva-
njem poslovnih aplikacija te provodenjem nekoliko internih edukaci-
Jazaradnike. Provedene su i brojne procjene ucinka na zastitu po-
dataka za obrade koje ukljuCuju vece rizike, sto je dovelo do promje-
na u nacinima obrade osobnih podataka i dodatnog smanjenjarizika
vezanih uz obradu osobnih podataka radnika i klijenata HBOR-a.

U HBOR-u djeluje i Sluzbenik za zastitu podatka (engl. Data Prote-
ction Officer, DPO) kao neovisna funkcija koja djeluje u interesu za-
Stite prava ispitanika i njihovih osobnih podataka. Neke od zadaca
DPO funkcije su biti primarna toc¢ka za kontakt (i ispitanicima koji
zele ostvariti svoja prava po pitanju obrade osobnih podataka i
vanjskom nadzornom tijelu), informirati i savjetovati Upravu, te pro-
voditi edukacije zaposlenika. DPO funkcija je u 2024. provela
edukaciju i testiranje zaposlenika, koja je bila obavezna za sve
zaposlenike te dodatnu edukaciju za novozaposlene radnike. U
2024. primljene su dvije prijave povrede osobnih podataka koje su
obradene u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka i internim
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pravilnikom te je u oba postupka izraden izvjestaj za Upravu.

Praksa nabave

Kao obveznik Zakona o javnoj nabavi, HBOR organizira nabavu roba,
uslugairadova pridrzavajuci se zakonskih odredbi te pravilnika koji
reguliraju uvjete za razlicite vrste nabava, ukljucujucijednostavnu

| javnu nabavu. Detaljne informacije o postupcima javne i jedno-
stavne nabave dostupne su na sluzbenim mreznim stranicama
HBOR-a. Financijsko pracenje realizacije Plana nabave obavlja se
kroz Direkciju nabave (Sektor pravnih poslova i nabave), a rezultati
se objavljuju u godisnjem izvjeScu koje se sastavlja najkasnije do 15.
lipnja tekuce godine. lzvjesce ukljuCuje podatke o ukupnom ostva-
renju Plana nabave, ostvarenju po vrstama postupaka te ostvarenju
po organizacijskim jedinicama.

U strukturi nabave HBOR-a, dominantan udio imaju domaci dobav-
ljaCi koji Cine 92 % ukupne nabave, dok strani dobavljaci sudje-

luju s 8 % i uglavnom je rijeC o angazmanu pravnih strucnjaka za
specificna pravna podrucja stranih prava. HBOR se primarno usmje-
rava na nabavu usluga, ukljucujuci financijske, konzultantske i
pravne usluge, kao i na usluge odrzavanja aplikacija, licenci i pret-
plata. Takoder, nabavlja tiskarske i grafiCke usluge, usluge CiSce-
njai cuvanja poslovnih prostora, gorivo, usluge fiksne i mobilne
telefonije, postanske usluge te elektricnu energiju. Od ukupnog bro-

janarudzbenica, 3,6 % otpada na strane dobavljaCe, sto dodatno
potvrduje HBOR-ovu predanost podrsci domacem gospodarstvu uz
povremeno angaziranje strucnjaka iz medunarodnog okruzenja za
specijalizirane potrebe.

/akon o javnoj nabavi propisuje i dodatne kriterije koje dobavljaci
moraju ispuniti, ukljucujuci osnove za iskljucenje gospodarskih
subjekata. Gospodarski subjekti pri predaji ponuda moraju ispuni-
ti ESPD obrazac, koji sadrzi obvezne razloge iskljucenja kao sto su
neispunjavanje poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstve-
no osiguranje. Javni narucitelji mogu iskljucCiti gospodarski subjekt
1z postupka javne nabave ako mogu dokazati krsenje obveza u po-
drucju okolisa, socijalnogiradnog prava.

HBOR takoder primjenjuje Metodologiju procjene sukoba interesa u
postupcima nabave kako bi eliminirao potencijalne sukobe intere-
sa svojih predstavnika. Metodologija sadrzi niz procedura i kontrola
KOje osiguravaju iskljucenje svih situacija u kojima bi interesi
predstavnika HBOR-a mogli utjecati na objektivnhost i nepristranost
postupka nabave.

Popis gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici HBOR-a
Il povezane osobe u sukobu interesa dostupan je na web stranici
HBOR-a i u dokumentaciji o nabavi.

Osim toga, HBOR u svojim postupcima nabave potice okolisnu i
drustvenu odgovornost koristenjem ekoloskih i odrzivih rjesenja
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kroz primjenu razlic¢itih certifikata kao $to su Blue Angel”, EU Ecola-
bel, te PEFC ili FSC za proizvode od papira.

Postupci nabave u kojima HBOR primjenjuje mjerila zelene javne
nabave:
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- Postupak javne nabave Ciscenja u kojima se trazi neskodljivost
sredstava,

- Postupak javne nabave sluzbenih automobila(EURO norme za
zagadenje),
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- Postupak javne nabave uredskog potrosnog materijala gdje se
trazi reciklirani papir (certifikat Blue Angel),

- Postupak javne nabave elektricne energije, u kojem kao kriterij
ekonomski najpovoljnije ponude stoji postotak energije
dobivenih od obnovljivih izvora.

5 Neovisnaivjerodostojna eko-oznaka koja je potvrda strogih standarda za ekoloski prihvatljive
proizvode i usluge.




8. ORGANIZACIJSKI PROFIL

HBOR poticCe sustavan, odrziv i ravhomjeran gospodarski i drustveni
razvitak sukladno opcim strateskim ciljevima Republike Hrvatske.
Sjediste HBOR-a je u Zagrebu gdje banka posluje na tri lokacije.
HBOR ima i osam podrucnih ureda:

« Podrucniured za sjevernu Dalmaciju
« Podrucniured za srednju i juznu Dalmaciju
« Podrucniured zalstru

« Podrucniuredza lLiku

« Podrucniured za Primorje i Gorski Kotar
« Podrucniured za sjeverozapadnu Hrvatsku

« Podrucniured za Slavoniju i Baranju

« Podruéniured za sredis$nju Hrvatsku (osnovan u prosincu 2024).

Osnivac i stopostotni vlasnik HBOR-a je Republika Hrvatska. Drzava
jamci za obveze HBOR-a bezuvjetno, neopozivo i na prvi poziv te bez
izdavanja posebne jamstvene isprave. Odgovornost Republike
Hrvatske kao jamca za obveze HBOR-a je solidarna i neogranicena.

Vrijednostii operativha nacela

Kako bi poslovni subjekti uspjesno ostvarili svoju misiju, iznimno je
vazno postojanje utvrdenog skupa organizacijskih vrijednosti. Na tim
vrijednostima pocCiva vizija organizacije kao i njezina organizacijska
kultura. Organizacijske vrijednosti utvrduju prihvatljivo postupanja
kako unutar organizacije u smislu aktivnosti i ponasanja pripadnika
organizacije, proizvoda i usluga koji se pruzaju klijentima, tako i izvan
organizacije u smislu vrijednosti klijenata i dionika s kojima organi-
zacija suraduje. Organizacijske su vrijednosti ogledalo onoga sto po-
ticemo i vrednujemo kod sadasnjih i buducih zaposlenika te u vla-
stitom poslovanju. S obzirom na ulogu i ciljeve HBOR-a kao nacional-
ne razvojne i izvozne banke, koja djeluje u javnom interesu sustavno-
ga, odrzivog i ravhomjernog gospodarskog i drustvenog razvitka
Republike Hrvatske, organizacijska kultura koja je omogucila
ostvarenje vizije i misije HBOR-a u strateskom razdoblju 2020. - 2024.
zasnivala se na sljedecim vrijednostima:

Strucénost

U okviru aktivnosti utvrdenih Zakonom o HBOR-u, HBOR ce djelovati



kao centar kompetentnosti za financijsko strukturiranje i
ostvarenje projekata zajavnii privatni sektor, omogucujuci kori-
snicima jednostavan pristup financijskim proizvodima, informaci-
Jjama u vezi s raspolozivim izvorima financiranja i drugim informaci-
jama bitnim za ostvarivanje ciljeva utvrdenih Zakonom o HBOR-u.
Temelj nase strucnosti su znanja i vjestine zaposlenika kojima
posvecujemo posebnu pozornost. U razvoj svojih zaposlenika sva-
kodnevno ulazemo znatna vlastita sredstva, ali i ucinkovito kori-
stimo ostale raspolozive izvore poput sredstava fondova EU-a te
medunarodnih financijskih institucija. Vlastitu strucnost i nepreki-
dnu teznju izvrsnostii dalje cemo poticati znatnim ulaganjima u
edukaciju i usavrsavanje zaposlenika koji su osnova naseg uspjeha.

Proaktivnost

Proaktivan pristup predstavlja jednu od kljucnih vrijednosti za
HBOR. Uloga razvojnih banaka i institucija jest pravovremeno pre-
poznavanje potreba domacega gospodarskog sustava, Sto je mo-
guce ostvariti iskljucivo kroz proaktivan pristup u prikupljanju infor-
macija putem istrazivanja trzista, komunikaciji s kljucnim dionici-
ma, razvoju i primjeni novih proizvoda, kao i predstavljanju HBOR-
ovih ucinaka na gospodarstvo u cjelini. Proaktivhost kao pristup te
karakteristika organizacije i zaposlenika prozima se u svim nasim
aktivnostima i organizacijskim vrijednostima, a posljedicno i u
strateskim ciljevima HBOR-a.

Inovativnost

Inovacije | podrska inovativnim projektima jedan su od kljucnih
preduvjeta za stvaranje vecCe dodane vrijednosti, konkurentnosti,
dugorocCne odrzivosti i stabilnosti razvoja domaceg gospodarstva.
S obzirom na dosadasnji nizi intenzitet ulaganja domaceg gospo-
darstva u istrazivanje, razvojiinovacije, HBOR posebnu pozornost
posvecuje sustavnoj podrsciinovacijama kako bi postale neizosta-
van dio poslovne kulture zemlje. HBOR ce inovacije promicati i ra-
zvojem inovativnih financijskih proizvoda koji ce poticati surad-

nju razlicitih dionika hrvatskoga poslovnog, javnhog i znanstvenog
okruzenja te podrzati razvoj domacega financijskoqg trzista. Integra-
cijom inovativnosti u vlastite vrijednosti i organizacijsku kulturu
HBOR dodatno naglasava stalna unaprjedenja, proaktivnost i napre-
dak kao kljucne poluge vlastitog poslovanja i poslovnog uspjeha.

Odrzivost

Ekonomski, okolisni i drustveno odrzivi razvoj predstavlja jednu od
glavnih vrijednosti nacionalnog, regionalnog, ali i globalnog razvo-

ja. Bilo daje rijeC o odrzivom financiranju i orijentaciji prema du-

gorocnoj dobrobiti cijele zajednice bilo o HBOR-ovoj unutarnjoj/in-
stitucionalnoj odrzivosti, HBOR cCe teziti pruzanju usluga, proizvoda
| aktivhosti koje doprinose odrzivom razvoju drustva, ali su istovre-
meno financijski opravdane za odrzivo poslovanje HBOR-a. HBOR ce
staviti teziste na razvoj odrzivog financiranja na hrvatskom trzistu
kao jednog od preduvjeta dugorocne dobrobiti cjelokupne zajedni-
ce, kako na nacionalnoj tako i medunarodnoj razini. Sve navedene
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aktivnosti HBOR ce provoditi vodeci racuna o financijskoj odrzivosti
poslovanja banke.

Fleksibilnost i u¢inkovitost

Kako bi ostvario svoje ciljeve na podrucju rasta cjelokupnoga hr-
vatskog gospodarstva, HBOR ¢e ulagati vece napore u uskladiva-
nje svoje organizacijske strukture i procesa s dobrim bankarskim
praksama i praksama drugih razvojnih banaka, a sve radi ucinko-
vitijeg poslovanja i fleksibilnijeg pristupa svojim korisnicima. Vazna
komponenta u doprinosu uspjesnom ostvarenju ciljeva svakako je
ucinkovitija upotreba tehnologije.

Transparentnost

Kao javna institucija koja pruza potporu poslovnom i drustvenom
okruzenju, jedna od bitnih vrijednosti HBOR-a je transparentnost
aktivnosti, kako prema unutarnjem tako i prema vanjskom okruze-
nju. Ovo nastojanje obuhvaca stalno izvjeStavanje o aktivhostima te
jasno i informativno obavjestavanje svih unutarnjih i vanjskih dioni-
ka. Nadalje, HBOR ce nastaviti mjeriti i objavljivati godisnje rezulta-
te u smislu ostvarenih gospodarskih ucinaka u prethodnoj godini.
HBOR Ce nastojati povecavati pozitivne utjecaje i smanjiti negativne
utjecaje na okruzenje te primjereno upravljati rizicima prema ljudi-
ma i okolisu koji proizlaze iz HBOR-ovih aktivnosti. Transparentnost
poslovanja Ce i nadalje biti osigurana redovitim revizijama poslo-
vanja, kao i razvojem sustava izvjestavanja o utjecajima aktivnosti
HBOR-a na ukupan razvoj Republike Hrvatske i drustva u cjelini.

Pregled najvaznijih financijskih informacija za HBOR*

ukupnaimovina

bruto krediti

ukupni kapital i rezerve
ukupni rashodi

ukupni prihodi

dobit

kamatni prihodi*
kamatni rashodi

neto kamatni prihod

* Podaci su objavljeni u revidiranim Godisnjim financijskim izvjestajima HBOR-a za 2024. HBOR

2022.

5.853,25
3.703,40
1.421,54
(65,82)
90,53
24,71
83,33
(21,02)

62,31

2023.

4.018,68
4.077,56
1.457,52
(72,48)
102,32
29,84
94,63
(28,27)

66,36

u milijunima EUR u milijunima EUR u milijunima EUR

2024.

3.995,91
4.018,43
1.503,50
(88,77)
128,67
39,90
122,30
(47,30)

75,00

temeljem clanka 9. Zakona o HBOR-u nije obveznik placanja poreza na dobit. Kamatni prihodi

izracunati metodom efektivne kamatne stope i prihod od ukidanja razgranicenja subvencije na

teret poslovanja HBOR-a.

Vise o poslovnim aktivhostima HBOR-a i strukturi odobrenih kredita

u2024. moze se pronaci u dokumentu Godisnje izvjeSce Hrvatske

banke za obnovu i razvitak za 2024. godinu.
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Clanstva

HBOR je clanili aktivno sudjeluje u radu i upravljanju brojnih poslovnih udruzenja, klubova i komora. Svoja Clanstva i dostupne komunikacijske
mehanizme koristi za razvoj poslovanja, unapredenje svojih proizvoda i usluga, razmjenu informacija, te implementaciju najboljih praksi u svoje

poslovne procese. HBOR je tijekom 2024. bio Clan sljedecih udruzenja:

Medunarodna udruzenja

Bankarska udruga zemalja srednje i istocne Europe
(engl. Banking Association for Central and Eastern Europe, BACEE)

Bernska unija - Praski klub

Europsko udruzenje javnih banaka
(engl. The European Association of Public banks, EAPB)

EIF-NPI Equity Platforma

Europska mreza investitora u fondove rizicnog kapitala
(engl. European Venture Fund Investors Network, EVFIN)

Europsko udruzenje dugorocnih investitora
(engl. European Long-Term Investors Association, ELTI)

Europski investicijski fond (EIF FISG)

Hrvatski nacionalni odbor Medunarodne trgovacke komore (ICC Hrvatska)
Invest Europe

Information Systems Audit and Control Association (ISACA)

Medubankarsko udruzenje Narodne Republike Kine i zemalja srednje
| istocne Europe
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Domaca udruzenja

Advantage Austria Zagreb
Americka gospodarska komora u Hrvatskoj(AmCham)
Drustvo za sport i rekreaciju radnika banaka i FINA-e u RH

Global Compact mreza Hrvatska (GCM Hrvatska)
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Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj(HR PSOR)
Hrvatska SWIF T grupa

Hrvatska udruga banaka (HUB)

Hrvatska udruga za odnose s javnoscu (HUOJ)
Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika
Hrvatski institut internih revizora

Hrvatski savjet za zelenu gradnju

Hrvatski zavod za norme

Hrvatski izvoznici (HIZ)

Hrvatsko arhivisticko drustvo

Hrvatsko-austrijska trgovinska komora




Medunarodna udruzenja

Medunarodni klub za financiranje razvoja
(engl. International Development Finance Club, IDFC)

Mreza europskih financijskih institucija za malo i srednje poduzetnistvo
(engl. Network of European Financial Institutions for SMEs, NEF)

UN Environment Programme Finance Initiative (UNEP F1)
UN Global Compact

Napomena: udruzenja abecednim redom

Domaca udruzenja

Hrvatsko drustvo procjenitelja

Klub izvoznika - Lider
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Nordijska gospodarska komora u Hrvatskoj

Njemacko-hrvatska industrijska i trgovinska komora (AHK)
Partnersko vijece Primorsko-goranske zupanije

Partnersko vijeCe za izradu i provedbu Strategije razvoja grada Splita
Poslovno vijeCe za gospodarsku suradnju s Australijom

Sredisnji drzavni ured za Hrvate izvan RH

Udruga ACI FMA Hrvatska (Hrvatsko financijsko trzisSno udruzenje)
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Udruga Hrvatski racunovoda
Sportsko drustvo HBORSPORT




Opis aktivnosti pojedinih medunarodnih udruzenja

Europsko udruzenje javnih
banaka (EAPB)

Bernska unija

Europsko udruzenje
dugoroc¢nih investitora (ELTI)

EIF-NPI Equity Platforma

UN-ov program zastite
okolisa Financijska
inicijativa (UNEP Fl)

UN Global Compact

Invest Europe

Medunarodni klub za
financiranje razvoja (IDFC)

Mreza europskih financijskih
institucija za malo i srednje
poduzetnistvo (NEFI)

EAPB okuplja europske javne financijske institucije oko relevantnih tema: EU fondova, drzavnih potpora, trzista kapitala i reforme visego-
disnjeg financijskog okvira. Aktivno doprinosi razvoju zakonodavstva vezanog uz odrzivo financiranje te oblikovanje europskih inicijativa
poput jacanja drustvenih ulaganjai priustivog stanovanja, strategije za vodnu otpornost i europskog Plana za Cistu industriju.

Bernska unija je svjetsko udruzenje izvozno-kreditnih osiguravatelja Ciji su Clanovi izvozno-kreditne agencije, privatni osiguravatelji kredi-
tnog i politickog rizika te multilateralne institucije koje pruzaju osiguravateljske proizvode, garancije i neke vrste izravnog financiranja
medunarodne trgovine. Misija udruzenja je poticanje medunarodne trgovine kroz provodenje zajednickih nacela kreditiranja i ulaganja.

ELTI okuplja nacionalne promotivne banke i institucije i zastupa zajednicke interese u podrucju dugorocnih i odrzivih ulaganja, s fokusom
na visegodisnji financijski okvir EU-a, InvestEU te jaCcanje infrastrukture za drustveni razvoj i otpornost gospodarstava. Aktivno doprino-
si oblikovanju zakonodavnog okvira kroz: doprinos javnim raspravama, dijalog s tijelima EU-a te zajednickim stavovima o regulatornim
temama.

Inicijativa Europskog investicijskog fonda (EIF)za suradnju okuplja nacionalne razvojne institucije i promice razmjenu znanja i najboljih
praksiizmmedu EIF-a i nacionalnih razvojnih institucija u svim drzavama clanicama EU-a. Njezin cilj je poboljsati pristup financiranju za
mikro, mala i srednja poduzeca, podrzavati razvoj trzista rizicnog kapitala te Sto je vise moguce osigurati sredstva za rast i razvoj europskog
gospodarstva.

UN-ov program zastite okolisa Financijska inicijativa (UNEP Fl)je globalno partnerstvo izmedu United Nations Environment Programme
(UNEP)i financijskog sektora, koje putem siroke mreze svojih ¢lanica i aktivnostima sektorskih, tematskih ili regionalnih radnih grupa

.o oo

potiCe razumijevanje i Sirenje svijesti o najvaznijim okolisnim i drustvenim pitanjima iz podrucja odrzivog financiranja.

UN Global Compact je medunarodna inicijativa Ujedinjenih naroda posvecena uskladivanju strategija i djelovanja privatnog sektora s uni-
verzalnim nacelima ljudskih prava, rada, zastite okolisa i borbe protiv korupcije u svrhu doprinosa sSirim drustvenim ciljevima.

Invest Europe je najvece svjetsko udruzenje pruzatelja privatnog kapitala. Zastupaju europske tvrtke za rizicni kapital, poduzetnicki kapital i
ulaganja u infrastrukturu, kao i njihove investitore, ukljucujuci neke od najvecih europskih mirovinskih fondova i osiguravatelja. Cilj udruze-
nja je promovirati bolje razumijevanje rizicnog kapitala.

IDFC je globalna organizacija koja okuplja nacionalne, regionalne i multilateralne razvojne banke, posvecene globalnom razvoju u skladu s
Pariskim sporazumom. Djeluje kao platforma za promicanje i povecanje ulaganja u smanjenje i prilagodbu klimatskim promjenama, infra-
strukturu, drustveni razvoj, smanjenje siromastva i zastitu okolisa.

NEFI promice tematiku malog i srednjeg poduzetnistva s EU institucijama i drugim s MSP-ovima povezanim europskim asocijacijama te
prati financijska, politicka i pravna kretanja u podrucjima europskih gospodarskih i financijskih politika s fokusom na olaksavanje pristupa
financiranju za mala i srednja poduzeca.
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Donacije

HBOR ulaze u razvoj zajednica i dodjelom donacija i sponzorstava.
Glavna podrucja doniranja i sponzoriranja povezana su s HBOR-
ovom misijom, vizijom i poslovhom strategijom, a pri dodjeli daje se
prednost projektima koji pridonose stvaranju novih vrijednosti te-
meljenih na znanju, kulturnom nasljedu i prirodnom bogatstvu. Cilj
ovih aktivnostije doprinos odrzivom i ravnomjernom razvitku
Republike Hrvatske, uz stvaranje pozitivhog ozracja i promoviranje
izvrsnosti u lokalnoj zajednici i u drustvu u cjelini. Postupak, mjerila
| Kriteriji za dodjelu financijskih donacija i sponzorstava propisani su
Pravilnikom o postupcima i kriterijima dodjele donacija i
sponzorstava®”.

U 2024. godini provedena je najavljena eksternalizacija postup-

ka javnih natjecaja HBOR-a za donacije. Donacije se od 2024. go-
dine odobravaju isklju¢ivo® temeljem javnih natjec¢aja za dodjelu
donacija, a natjecaje provode vanjski provoditelji. NatjeCajem se
mogu definirati sljedeca glavna programska podrucja financiranja:
humanitarni rad, zastita ljudskih prava, poticanje ravnopravnosti
spolova, zastita okolisa i klime, odrzivi razvoj, obrazovanje i znanost,
kultura, bastina i umjetnost.

Tako je, prvi puta putem postupka jednostavne nabave, HBOR oda-
brao vanjskog provoditelja javnog natjecaja za dodjelu donacija.

U listopadu 2024. objavljen je Javni natjeCaj za dodjelu donacija
u2024. godini: ,DIJELJENJEM SMO JACI*, PREVENCIJA | ZASTI-

“* https://www.hbor.hr/UserDocsimages/2024/04/Pravilnik%200%20postupcima%20i%20krit-

erijima%20dodjele % 20donacija%20i%20sponzorsta.pdf?vel=318194

|lznimka od uvjeta iz pravilnika su izvanredne vece donacije u slucaju vecih elementarnih
nepogodaili drugih izvanrednih stanja

TAMENTALNOG ZDRAVLJA DJECE  MLADIH. Sve informacije o
natjecaju, ciljevima, kriterijima za odabir, prihvatljivim prijavitelji-
ma, dokumentaciji za prijavu i rokovima bile su javno objavljene na
stranicama HBOR-a i provoditelja natjeCaja. Istovremeno, objavijen
je tindikativni kalendar natjecajnog postupka koji je sadrzavao ro-
kove svih faza natjecCaja od objave natjecaja, prijave, obrade do
objave odluke, te rokova za dostavu dokumentacije i ugovaranje
(ukupno 4 mjeseca), a provoditelj natje¢aja organizirao je i online
info radionicu. Natjecajna dokumentacija sadrzavala je upute za pri-
javitelje, razlicite obrasce i izjave kao i Upitnik o provedbi protokola
0 sigurnosti djece.

Opci cilj natjeCaja bio je podrzati stvaranje sigurne i podrzavajuce
okoline koja ce omoguciti djeci i mladima da se suocCe s izazovima
modernog drustva i izgrade temelje za zdrav | produktivan zivot.
NatjecCajje u 2024. bio otvoren od 30. rujna do 4. listopada, a rezul-
tati su objavljeni u prosincu 2024. na mreznim stranicama HBOR-a

| provoditelja natjecaja. Ukupni proracun natjecaja iznosio je
95.000,00 EUR, a za financiranje je odabrano ukupno 15 projekata, u
pojedinacnim iznosima do 6.500,00 EUR.

Dodatno, u 2024. godini, HBOR je dodijelio 51 sponzorstvo (po oda-
biru od svih pojedinacno zaprimljenih zamolbi za sponzorstva), od
toga: Cetiri u kategoriji Zastita ljudskih prava i poticanje ravnopra-
vnosti spolova, pet u kategoriji Zastita okolisa i klime, odrzivi raz-
voj, pet u kategoriji Kultura, a trideset sedam u kategoriji Poticanje
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva.

Sve informacije o postupcima javnih natjecaja za dodjelu donacija,
kao i kriterije za dodjelu sponzorstava HBOR javno objavljuje te
redovito azurira na mreznim stranicama u rubrici DONACIJE |
SPONZORSTVA.

~
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ESRS indeks S
@)
ESRS 2 Opce objave Stranica =
N
BP-1 Opca osnova za sastavljanje izjava o odrzivosti 5,6,7,8 é
—
GOV-1 Uloga administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela 33,34,35,36 c'n
GOV-2 Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravljaCkim i nadzornim tijelima poduzeca i Cimbenici odrzivosti 37,38 g
Kojima se bave ta tijela =
=
Q
GOV-3 UkljucCivanje rezultata povezanih s odrzivoSCu u programe poticaja 38 %:
A
GOV-5 Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvjestavanja o odrzivosti 27.28,31,32 g
=)
SBM-1 Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti %91,6130,11,12,13,14,
SBM-2 Interesi i stajalista dionika 29,30
SBM-3 /nacaijni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom 322227'23'24’25’
IRO-T Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacCajnih ucinaka, rizika i prilika 27,28,29

IRO-2 /ahtjevi za objavljivanje u ESRS-u obuhvaceni izjavom o odrzivosti poduzeca 89




GRI tablica

Specifiche objave

Stranica

GRI201: 201-11zravno stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 84
Ekonomski ucCinak 2016.
201-2 Financijske posljedice i drugirizici i prilike vezane uz klimatske promjene 43,44,45
201-3 Definirani plan beneficija i drugi mirovinski planovi 63
?Sé?j;risumost 2016 202-10mijeri standardne pocCetne place po spolu i lokalne minimalne place 63,69
GRI203: Neizravni : : : 43,44,45 46,47,
ekonomski utjecaj 2016. 203-1Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu i usluge 48,49 50 5]
203-2 Znacajni neizravni ekonomski ucinci 22233331647
ORI 20%; 204-1Udio izdataka na lokalne dobavljaé 30,81
Praksa nabave 2016, - i0 izdataka na lokalne dobavljace ,
GRI 205: _ . . C. . y . N C . ..
Antikorupciia 2016, 205-1Poslovne djelatnosti za koje je izvrsena procjena izlozenosti riziku od korupcije T4
205-2 Komunikacija i obuka o anti-korupcijskim politikama i postupcima 74,75
205-3 Potvrdeni slu¢ajevi korupcije i poduzete mjere 14
GRI 206: Ponasanje _ : : : NP . Y
orotivio nacelu slobodnog 206-1 Ukupan broj pravnih postupaka pokrenutih zbog ponasanja u suprotnosti s nacelom slobode 77

trziSnog natjecanja 2016.

trziSnog natjecanja, antitrustovske i monopolistiCke prakse

GRI 302: Energija 2016.

502-1Potrosnja energije unutar organizacije

52,53,54,55,56

302-4 Smanjenje potrosnje energije

52,53,54,55,56

GRI 303: Voda i otpadne
vode 2018.

303-1Interakcije s vodom kao zajednickim resursom

57

|ILSOAIZAAO O VLSAIAZI

2
O
q
Q
0
2.
N
Q
(@)
=:
2
A,
=
q
o
=




N
S
m
N
>
Specificne objave Stranica O
. O
GRI 303: Voda i otpadne 303-2 Upravljanje utjecajima nastalim ispustanjem vode 57 =
vode 2018. N
303-3 Crpljenje vode 57 S
—
303-4 Ispustanje vode 57 !
(0 0]
303-5 Potro$nja vode 57 é’
Q
GRI 305: Emisije 2016. 305-1Izravne emisije staklenic¢kih plinova (GHG)(Opseg 1) 52,53,54,55,56 é'
(@)
305-2 Neizravne emisije stakleni¢kih plinova (GHG)(Opseq 2) 52,53,54,55,56 ?‘r
=
305-3 Ostale neizravne emisije staklenic¢kih plinova (GHG)(Opseg 3) 7,42 g
GRI 306: Otpad 2020. 3506-1Generiranje otpada i znacCajni utjecaji otpada na okolis 58
306-2 Upravljanje znaCajnim utjecajima otpada na okolis 58
306-3 Kolicina otpada 58
GRI 401: 401-1Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika 59,60,61,62,63

Zaposljavanje 2016.

401-2 Beneficije osigurane zaposlenicima koji rade puno radno vrijeme, a koje nisu osigurane zaposlenicima 59,60,61,62,63
zaposlenima privremeno ili na djelomicno radno vrijeme

401-3 Roditeljski dopust 63,64

GRI 403: Zdravlje i

siqurnost na radu 2016. 403-1Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoscu na radnom mjestu 64,65




Specificne objave

Stranica

GRI403: Zdravlje i 403-2 |dentifikacija opasnosti, procjenarizika i istrazivanje nesreca 64,65

sigurnost na radu 2016.
403-3 Zdravstvene usluge na radnom mjestu 64,65
403-4 Sudjelovanje radnika, savjetovanje i komunikacija o zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu 64,65
403-5 Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu 64,65
403-6 Promocija zdravlja radnika 64,65
403-8 Radnici obuhvaceni sustavom upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radnom mjestu 64,65
403-9 Ozljede naradu 65

GRI 404: Obuka _ . ST . -

- obrazovanje 2076. 404-1Prosjecan godisnji broj sati edukacije po zaposleniku 67
404-2 Programi za stjecanje vjestina i programi koji podupiru stalnu mogucnost zaposljavanja zaposlenika 65,66,67
404-3 Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i individualnog razvoja 66

GRI 405: Raznolikost | 405-1Raznolikost u upravljackim tijelima i medu zaposlenicima 39,59,60,61

jednake mogucnosti 2016.
405-2 Omjer osnovne place i naknada za zene i muskarce 69

OR| 406: 406-1Slucajevi diskriminacije i poduzete korektivhe mjere 68,69

Nediskriminacija 2076. J Je1Ip J '

GRI 413: By . .. . C. . . . . . .. . .

L okalne zajednice 2016. 415-1Djelatnosti u kojima su provedeni ukljucivanje lokalne zajednice, procjene utjecaja i razvojni programi 88

YA 418-1 Opravdane prituzbe u vezi s povredama privatnosti kupaca i gubicima osobnih podataka o kupcu 79,80

Privatnost kupaca 2018.
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Pojmovnik?

Pojam Definicija

Dvostruka materijalnost ima dvije dimenzije: materijalnost utjecajai financijsku materijalnost. Pitanje odrzivosti ispunjava kriterij
dvostruke materijalnosti ako je znaCajno iz perspektive utjecaja ili financijske perspektive ili oboje.
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Dvostruka materijalnost

Cimbenik odrzivosti znadajan je iz perspektive u¢inaka ako se odnosi na stvarne ili potencijalne pozitivne ili negativne zna¢ajne uginke
poduzeca na ljude ili okolis u kratkorocnom, srednjoroc¢nom ili dugoro¢nom razdoblju. ZnacCajan Cimbenik odrzivosti iz perspektive
ucinka ukljuCuje ucCinke koji su povezani s poslovanjem i visim i nizim razinama lanca vrijednosti poduzeca, medu ostalim putem njegovih
proizvoda i uslugainjegovih poslovnih odnosa.

Materijalnost utjecaja

Cijeli niz aktivnosti, resursa i odnosa povezanih s poslovnim modelom(ima) poduzeca i okruzenjem u kojem poduzece posluje. Lanac vri-
jednosti obuhvaca aktivnosti, resurse i odnose koje poduzece koristi i na koje se oslanja u stvaranju svojih proizvoda ili usluga od osmi-
Sljavanja koncepta do isporuke, potrosnje i kraja Zivotnog vijeka. Relevantne aktivnosti, resursii odnosi ukljuuju: a) one u samom djelo-
vanju poduzeca, kao $to su ljudski resursi; b) one duz kanala opskrbe, marketinga i distribucije, kao $to su nabava materijala i usluga te
Lanac vrijednosti prodaja i isporuka proizvoda i usluga; i c) financiranje, geografska, geopoliti¢ka i requlatorna okruzenja u kojima poduzece posluje.

Lanac vrijednosti ukljucuje subjekte (ili aktere) uzvodno i nizvodno od poduzeca. Subjekti uzvodno od poduzeéa (npr. dobavljaci) pruzaju
proizvode ili usluge koji se koriste u razvoju proizvoda ili usluga poduzeca. Subjekti nizvodno od poduzeca (npr. distributeri, kupci) dobi-
vaju proizvode ili usluge od poduzeca. ESRS koristi izraz ,lanac vrijednosti” u jednini, iako je prepoznato da poduzeca mogu imati neko-
liko lanaca vrijednosti(visestruke lance vrijednosti).
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Neizvjesni okolisni, drustveni ili upravljacki dogadaji ili uvjeti koji, ako se pojave, mogu dovesti do potencijalno znacajnog pozitivhog
Prilike koje proizlaze ucinka na poslovni model, strategiju poduzeca, njegovu sposobnost ostvarivanja ciljeva i ciljnih vrijednosti i stvaranja vrijednosti te sto-
iz odrzivosti ga mogu utjecati na odluke poduzeca i njegovih poslovnih partnera koje se odnose na Cimbenike odrzivosti. Kao i sve druge prilike, pri-
like koje proizlaze iz odrzivosti kombinacija su razmjera ucCinka i njegove vjerojatnosti.

Neizvjesni okolisni, drustveni ili upravljacki dogadaji ili uvjeti koji, ako se pojave, mogu dovesti do potencijalno znacajnog negativnog
Rizici koji proizlaze ucinka na poslovni model ili strategiju poduzeca i njegovu sposobnost ostvarivanja ciljeva i ciljnih vrijednosti i stvaranja vrijednosti te
iz odrzivosti stoga mogu utjecati na odluke poduzeca i njegovih poslovnih partnera koje se odnose na ¢imbenike odrzivosti. Kao i svi drugi rizici, rizici
koji proizlaze iz odrzivosti kombinacija su razmjera ucCinka i vjerojatnosti njegova pojavljivanja.

*® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=0J:L_202302772



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302772

Pojam Definicija

Ucinci koji proizlaze
iz odrzivosti

UcCinak koji poduzece ima ili bi moglo imati na okolis i ljude, ukljucujuci ucinke na njihova ljudska prava, koji proizlazi iz poslovanja po-
duzeca i njegovih poslovnih odnosa. Ucinci mogu biti stvarni ili potencijalni, negativni ili pozitivni, kratkorocni, srednjorocni ili dugorocni,
namjerni ili nenamjerni te povratni ili nepovratni. UCinci ukazuju na negativan ili pozitivan doprinos poduzeca odrzivom razvoju.

Otpornost na
klimatske promjene

Sposobnost poduzeca da se prilagodi klimatskim promjenama i dogadajima ili nesigurnosti povezanoj s klimatskim promjenama.
Klimatske promjene ukljucuje sposobnost upravljanja rizicima povezanima s klimom i koristima od prilika povezanih s klimom, ukljucu-
juci sposobnost reakcije i prilagodbe tranzicijskim i fiziCkim rizicima. Otpornost poduzeca na klimatske promjene ukljucuje i njegovu
stratesku i operativnu otpornost na promjene povezane s klimom, dogadajima ili neizvjesnostima klimatskih promjena.

Vlastita radna
snaga/vlastiti radnici

Zaposlenici koji su u radnom odnosu s poduzeé¢em (,zaposlenici’)i radnici koji nisu u radnom odnosu, koji mogu biti pojedinacni ugova-
ratelji koji obavljaju radove za poduzece (,samozaposlene osobe”) ili osobe koje pruzaju poduzecéa koja se prvenstveno bave djelatnosti-
ma zaposljavanja(oznaka NACE N78).

Ekvivalent ugljikova
dioksida(C02)

Univerzalna mjerna jedinica za potencijal za globalno zagrijavanje (GWP) svakog stakleni¢kog plina, izrazena u smislu GWP-a jedne jedi-
nice ugljikova dioksida. Upotrebljava se za procjenu ispustanja (ili izbjegavanja ispustanja) razli¢itih stakleni¢kih plinova na zajednic¢koj
OSNovi.

Prilagodba klimatskim
promjenama

Postupak prilagodbe stvarnim i ocekivanim klimatskim promjenama i njihovim ucincima.

Ublazavanje klimatskih
promjena

Proces smanjivanja emisija staklenic¢kih plinova i zadrZavanja povecanja globalne prosje¢ne temperature na 1,5°C iznad predindustrijskih
razina, u skladu s Pariskim sporazumom.

Prilika povezana s
klimatskim promjenama

Moguci pozitivni ucinci klimatskih promjena na poduzece. Napori za ublazavanje klimatskih promjena i prilagodbu tim promjenama mogu
stvoriti prilike za poduzeca. Prilike povezane s klimom razlikovat ce se ovisno o regiji, trziStu i sektoru u kojima poduzece posluje.

Fizicki rizik klimatskih
promjena

Rizici koji proizlaze iz klimatskih promjena koji mogu biti uzrokovani dogadajima (akutni) ili dugoro¢nim promjenama (kroni¢ni) u kli-
matskim obrascima. Akutni fiziCki rizici proizlaze iz posebnih opasnosti, posebno vremenskih prilika kao sto su oluje, poplave, pozari
ili toplinski valovi. Kronicni fiziCki rizici proizlaze iz dugorocnijih promjena klime, kao Sto su promjene temperature i njihovih ucinaka na
povecanje razine mora, smanjenu dostupnost vode, gubitak bioraznolikostii promjene u produktivnosti zemljistai tla.

Tranzicijski rizik
klimatskih promjena

Rizici koji proizlaze iz prelaska na niskougljicno gospodarstvo otporno na klimatske promjene. Obicno ukljucCuju rizike politike, pravne,
tehnoloske, trzisne i reputacijske rizike.

~
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Pojam Definicija

Objedinjene vrste mjera ublazavanja kao sto su energetska ucCinkovitost, elektrifikacija, zamjena goriva, upotreba energije iz obnovljivih
izvora, promjena proizvoda i dekarbonizacija lanca opskrbe, koje odgovaraju posebnim mjerama poduzeca.
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Strategije dekarbonizacije

<

O

Smanjenje emisija stakleniCkih plinova poduzeca iz opsega 1, 2, 3 ili ukupnih emisija staklenickih plinova na kraju izvjestajnog razdoblja u '

S o . odnosu na emisije u referentnoj godini. Smanjenje emisija moze medu ostalim biti rezultat energetske ucinkovitosti, elektrifikacije, N

manjenje emisya dekarbonizacije dobavljaca, dekarbonizacije kombinacije izvora elektricne energije, razvoja odrzivih proizvoda ili promjena u okviru za 00
staklenickih plinova o . : . . L : : : e .

izvjestavanje ili djelatnostima (npr. eksternalizacija, smanjeni kapaciteti), pod uvjetom da se ostvare u okviru viastita poslovanjai visim i ®)

nizima razinama lanca vrijednosti poduzeca. Uklonjene i izbjegnute emisije ne smatraju se smanjenjem emisija. %

. -

Potencijal za globalno Cimbenik koji opisuje ucinak zracenja (stupanj oSte¢enja atmosfere) jedne jedinice odredenih stakleni¢kih plinova u odnosu najednu 5'

zagrijavanje (GWP) jedinicu CO2. Z:

2

Staklenicki plinovi (GHG) Plinovi navedeni u dijelu 2. Priloga V. Uredbi (EU) 2018/1999 Europskog parlamenta i Vijec¢a(13). Ukljucuju ugljikov dioksid (CO2), metan _Z—:

aXIenICKI PHinovl (CH4), dusikov oksid (N20), sumporov heksafluorid (SF6)i dusikov trifluorid (NF3), fluorougljikovodike (HFC), perfluorougljike (PFC). 3

=)

Neizravne emisije Emisije stakleniCkih plinova koje su posljedica aktivhosti subjekta, ali nastaju na izvorima koji su u vlasnistvu ili pod kontrolom drugog -

staklenickih plinova subjekta. Neizravne emisije su emisije staklenickih plinova iz opsega 2 i 3 zajedno.

Emisije staklenickih

olinova iz opsega 1 |zravne emisije staklenicCkih plinova iz izvora koji su u vlasnistvu ili pod kontrolom poduzeca.

Emisije staklenickih Neizravne emisije iz proizvodnje nabavljene ili steCene elektricne energije, pare, energije za grijanje ili energije za hladenje koju je
plinova iz opsega 2 poduzece potrosilo.

Sve neizravne emisije stakleni¢kih plinova (koje nisu uklju¢ene u opseg 2) koje nastaju u lancu vrijednosti izvjeStajnog poduzeca,
ukljuCujuci emisije u visim i nizim razinama lanca vrijednosti. Emisije staklenickih plinova iz opsega 3 mogu se rasclaniti na
kategorije opsega 3. Jedna od 15 vrsta emisija stakleniCkih plinova iz opsega 3 utvrdenih u standardu za poduzeca iz Protokola o
Emisije staklenickih stakleni¢kim plinovima i detaljno opisanih u standardu za obracun i izvjeStavanje o lancu vrijednosti(opseg 3) iz Protokola o stakleni¢kim
plinova iz opsega 3 plinovima (prilagodeno na temelju Pojmovnika (verzija iz 2011.) iz standarda za obra¢un i izvjeStavanje o lancu vrijednosti poduzeca
(opseq 3)iz Protokola o stakleni¢kim plinovima). Poduzec¢a koja odlu¢e obra¢unavati svoje emisije iz opsega 3 na temelju kategorija
neizravnih emisija stakleni¢kih plinova iz norme ISO 14064-1:2018 mogu se pozvati i na kategoriju definiranu u klauzuli 5.2.4. (isklju¢ujuci
neizravne emisije staklenickih plinova iz uvezene energije) norme IS0 14064-1:2018.
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Pojam Definicija

Osobe ili skupine koje zive ili rade na istom podrucju na koje utjecCe ili bi moglo utjecati poslovanje izvjeStajnog poduzeca ili vise i nize ra-
Pogodene zajednice zine njegova lanca vrijednosti. Pogodene zajednice mogu varirati od onih koje Zive u blizini mjesta poslovanja poduzeca (lokalne zaje-
dnice)do onih koje zZive na odredenoj udaljenosti. Pogodene zajednice uklju¢uju stvarno i potencijalno pogodene autohtone narode.
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Sustav kojim poduzece u okviru svojih aktivnosti pretvara ulazne elemente u rezultate i ishode kojima se nastoje ispuniti strateske svrhe
Poslovni model poduzeca i stvoriti vrijednost u kratkorocnom, srednjorocnom i dugorocnom razdoblju. U ESRS-u se izraz poslovni model koristi u jedni-
ni, iako je poznato da poduzec¢a mogu imati vise poslovnih modela.

Ovisnosti Stanje poduzeca koje svojim poslovnim procesima ovisi o prirodnim, ljudskim i/ili drustvenim resursima.

Svi globalni gospodarski pothvati ovise o funkcioniranju Zemljinih sustava, kao Sto su stabilna klima i usluge ekosustava, na primjer
opskrba biomasom (sirovine). Fizi¢ki rizici povezani s prirodom izravna su posljedica ovisnosti organizacije o prirodi. Fizi¢ki rizici nastaju
kad su prirodni sustavi naruseni zbog utjecaja klimatskih prilika (npr. ekstremne vremenske prilike kao Sto je susa), geoloskih dogadaja

Fizicki rizici (npr. seizmicke pojave kao Sto je potres)ili promjena u ravnotezama ekosustava, na primjer u kvaliteti tla ili morskoj ekologiji, koje utjecu
na usluge ekosustava na koje se oslanjaju organizacije. Mogu biti akutni, kronicni ili oboje. FiziCki rizici povezani s prirodom nastaju kao
posljedica promjena biotickih (Zivih) i abiotickih (nezivih) uvjeta koji podrzavaju zdrave i funkcionalne ekosustave. Fizi¢ki rizici obi¢no su
specificni za lokaciju. FiziCki rizici povezani s prirodom Cesto se dovode u vezu s fiziCkim rizicima povezanima s klimom.
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Osobe koje mogu utjecati na poduzece ili osobe na koje poduzece moze utjecati. postoje dvije glavne skupine dionika: i. pogodeni dioni-
ci: pojedinci ili skupine na Cije interese utjecu ili bi mogle, pozitivno ili negativno, utjecati aktivhosti poduzeca i njegoviizravni i

neizravni poslovni odnosi u njegovu lancu vrijednosti i ii. korisniciizjava o odrzivosti: primarni korisnici financijskih izvjeStaja opce na-
mjene (postojedii potencijalni ulagatelji, zajmodavci i drugi vjerovnici, uklju¢ujuci upravitelje imovine, kreditne institucije, drustva za
osiguranje) te drugi korisnici, ukljucujuci poslovne partnere poduzeca, sindikate i socijalne partnere, civilno drustvo i nevladine organi-
zacije, vlade, analiticare i Clanove akademske zajednice. Neki dionici, ali ne svi, mogu biti u obje skupine.

Dionici

Rizici koji proizlaze iz neuskladenosti izmedu strategije i upravljanja organizacije ili ulagatelja i promjenjivog regulatornog, politickogili

Tranzicijski rizici drustvenog okruzenja u kojem posluje. Promjene usmjerene na zaustavljanje ili ponistavanje stete za klimu ili prirodu, kao sto su viadine
mjere, tehnoloski napredak, promjene na trzistu, sudski sporovii promjene sklonosti potrosaca mogu uzrokovati ili promijeniti
tranzicijske rizike.
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